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1. T$ng quan v' s( hình thành các quy *+nh pháp lu-t  
Trong ba n m v#a qua, Ngân hàng Nhà n$&c )ã ban hành hai ngh* )*nh (Ngh* )*nh 28 và
Ngh* )*nh 165) và thông t$ h$&ng d-n th0c hi1n trong l3nh v0c tài chính vi mô t6i Vi1t Nam.
S' )7 1 th9 hi1n khung th/i gian ban hành các ngh* )*nh và thông t$ nói trên, B;ng 1 tóm
l$=c nh2ng thay *$i quan tr4ng trong Ngh* )*nh 165. 

H5i th6o Ngh+ *+nh s8 28 & 165: 

TR>NG TÂM 
NH@NG VBN EF BÀN THHO

Steven Pennings, T  ch$c C$u tr' tr* em M- 

Ngày 29 tháng 4 n0m 2008, Nhóm công tác Tài chính vi mô Vi3t Nam ph4i h'p v6i Ngân
hàng Nhà n%óc 7ã t  ch$c  h8i th9o v: Ngh; 7;nh 28 &165 và Thông t% h%6ng d=n m6i ban
hành. Bài vi?t này tóm l%'c nh@ng 7iAm chính trong bài trình bày cBa Ngân hàng Nhà n%6c
và tr9 lDi cho m8t s4 câu hFi nh@ng ng%Di tham dG 7Ht ra trong bu i h8i th9o.

9/ 3/2005

Ngh* )inh 28/2005/ND-CP 
-Các qui )*nh ban )Iu

Ngh* )inh 165/2007/NE-CP sJa
)Ki, bK sung ngh* )*nh 28 

Thông t$ có
hi1u l0c

Thông t$ 02/2008/ND-CP 
- H$&ng d-n th0c hi1n NE
28 &165

ThLi h6n )1 trình cMp phép
t&i NHNN (12 tháng sau khi
Ngh* )*nh 165 có hi1u l0c)

15 /11/2007 2/4/2008 5/5/2008 10/12/2008

S0 *: 1: Ti;n trình c<a Ngh+ *+nh 28&165 và thông t).

B6ng 1: Thay *$i chính trong Ngh+ *+nh 165

Ngh+ *+nh 28

2 mOc vPn pháp )*nh
(a) E$=c phép nhQn tiRt ki1m t0 nguy1n, mOc vPn
pháp )*nh > 5 tS )7ng.
(b) Không )$=c nhQn tiRt ki1m t0 nguy1n, vPn
pháp )*nh > 500 tri1u )7ng 
NRu không )$=c cMp phép ph;i ng#ng ho6t )Tng 

Ngh+ *+nh 165 & thông t)

1 mOc vPn pháp )*nh
(a) Có th9 nhQn tiRt ki1m t0 nguy1n. MOc vPn pháp
)*nh > 5 tS )7ng (kho;ng 313,000 USD) 

NRu không chUn xin )$=c cMp phép, các ch$'ng
trình tài chính vi mô có th9 tiRp tVc ho6t )Tng v&i
)iXu ki1n: (i) không huy )Tng tiRt ki1m t0 nguy1n
và (ii) d$ n= tiRt ki1m chiRm d$&i 50% vPn t0 có

2. V>n *' v' v8n pháp *+nh và ch< s? h2u
B;ng 2 gi&i thi1u hai lo6i cMu trúc chY sZ h[u cYa TK chOc tài chính qui mô nh\ )$=c phép
ho6t )Tng theo Ngh* )*nh 28 & 165: (i) công ty trách nhi1m h[u h6n mTt thành viên; (ii)
công ty trách nhi1m h[u h6n nhiXu thành viên
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MTt )i9m tPi quan trUng cIn ph;i l$u ý là
các chY sZ h[u h=p pháp ph;i )7ng thLi là
nh[ng chY sZ h[u/ng$Li )iXu hành ch$'ng
trình tài chính vi mô trong công ty v&i mTt
chY sZ h[u. Trong 1 sP tr$Lng h=p, các tK
chOc phi chính phY n$&c ngoài bàn giao
quyXn sZ h[u ngu7n vPn cYa ch$'ng trình
cho U] ban nhân dân )*a ph$'ng, tuy nhiên
)'n v* sZ h[u và tr0c tiRp qu;n lí ch$'ng
trình là hTi phV n[. Trong nh[ng tr$Lng h=p
này (nRu HTi phV n[ tiRp tVc gi[ vai trò là
ng$Li sZ h[u duy nhMt cYa ch$'ng trình) thì
U] ban nhân dân s_ tiRn hành bàn giao
quyXn sZ h[u vPn theo pháp luQt cho HTi
phV n[. Nhìn chung, vi1c chuy9n quyXn sZ
h[u ngu7n vPn tr$&c ) ng kí là th\a thuQn
gi[a HTi phV n[ và U] ban nhân dân và vi1c
này không cIn s0 chMp thuQn cYa Ngân hàng
nhà n$&c. YRu tP quan trUng nhMt là s0 rõ
ràng vX m`t pháp lý trong sZ h[u vPn cYa
ch$'ng trình.  

MOc vPn pháp )*nh tPi thi9u cho các lo6i tK
chOc trên là 5 t@ *:ng. MOc vPn này có th9
d$&i d6ng tiXn m`t, tài s;n cP )*nh hay vPn

chY sZ h[u. EPi v&i hIu hRt các ch$'ng
trình tài chính vi mô, vPn chY sZ h[u t#
ngu7n tài tr= và l=i nhuQn )9 l6i là ngu7n
hình thành vPn chY yRu. S8 c$ phBn t8i *a
có thC *)Dc *óng góp d)Ei dGng tài s6n c8
*+nh (nh) vHn phòng trJ s?) là 5%. Theo
Ngân hàng nhà n$&c, )iXu này nham giúp
các tK chOc tài chính quy mô nh\ có )Y
lu=ng vPn luân chuy9n và cho vay phVc vV
ng$Li nghèo. 

3. Các v>n *' *i'u hành c<a t$ chKc
tài chính quy mô nhL và các yêu cBu
c>p phép
MTt ch$'ng trình tài chính vi mô có nguy1n
vUng ) ng kí trZ thành tK chOc tài chính vi
mô )Tc lQp cIn ph;i )áp Ong )Iy )Y các quy
)*nh cYa hai Ngh* )*nh và Thông t$ nói trên.
Các qui )*nh này bao g7m: Có )Ti ngb cán
bT chuyên nghi1p, có kR ho6ch kinh doanh
kh; thi, có báo cáo tài chính )$=c ki9m
toán,2 )iXu l1 ho6t )Tng cYa tK chOc, và tham
kh;o ý kiRn cYa chính quyXn )*a ph$'ng.
MTt sP ch$'ng trình tài chính vi mô )ã g`p
ph;i khó kh n trong vi1c hoàn tMt )iXu l1

B6ng 2: C0 ch; pháp lý c<a các t$ chKc *)Dc c>p phép theo Ngh+ *+nh 28 & 165

Công ty TNHH 1
thành viên

• Hoàn toàn )$=c sZ
h[u bZi mTt tK chOc
chính tr* - xã hTi Vi1t
Nam (ví dV HTi phV
n[, Liên )oàn lao
)Tng)

Công ty TNHH 2 thành viên tr? lên

• T# 2 )Rn 5 thành viên (tr$Lng h=p ngo6i l1 ph;i )$=c s0 chMp thuQn cYa
thPng )Pc NHNN)

• ChY sZ h[u h=p l1: (A) TK chOc chính tr*-xã hTi, (B) tK chOc xã hTi, (C) quc
xã hTi và quc t# thi1n,1 (D) các tK chOc h$&ng nghi1p, (E) các tK chOc phi
chính phY Vi1t Nam (thành lQp theo Ngh* )*nh 88 ban hành ngày 30/7/2003),
các cá nhân trong n$&c, các cá nhân và tK chOc n$&c ngoài 

• Các )Pi t$=ng chY sZ h[u )$=c )X cQp t6i các mVc A-E Z trên ph;i cùng
nhau sZ h[u ít nhMt 25% vPn và ph;i cùng là cK )ông l&n nhMt

• Các chY sZ h[u n$&c ngoài )$=c ndm gi[ d$&i  50% cK phIn

1 Các quc xã hTi )$=c thành lQp theo Ngh* )*nh 177 và 148 không )$=c công nhQn là tK chOc Phi chính phY
Vi1t Nam.
2 BT Tài chính )ã ban hành danh sách các công ty ki9m toán )6t tiêu chuen. Các tK chOc tài chính vi mô nên
sJ dVng các công ty ki9m toán trong danh sách này. Các tK chOc TCVM ph;i có báo cáo tài chính )$=c ki9m
toán trong vòng 3 n m liXn tr$&c khi )1 trình cMp phép.
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ho6t )Tng3 ho`c xây d0ng )Ti ngb cán bT
chuyên nghi1p4, cbng nh$ xây d0ng nh[ng
ph$'ng pháp )*nh l$=ng (xem phIn sau)
tr$&c ngày quy )*nh trong ngh* )*nh. Ngân
hàng nhà n$&c nhMn m6nh tính cIn thiRt cYa
vi1c trZ thành m5t t$ chKc chuyên nghi p
có phân *+nh chKc nHng hDp lý )Pi v&i
mTt tK chOc tài chính quy mô nh\. YRu tP
này s_ giúp gi;i quyRt các rYi ro do c' chR
qu;n lý yRu kém gây ra. Không quy )*nh xin
cMp phép nào trong Ngh* )*nh )$=c phép trì
hoãn ngay c; )Pi v&i các ch$'ng trình tiRn
hành t6i vùng sâu, vùng xa n'i khó tìm kiRm
)$=c mTt )Ti ngb cán bT chuyên trách. Tuy
nhiên, các tK chOc tài chính vi mô có th9
thay )Ki )iXu l1 tK chOc, tên, sP vPn chY sZ
h[u và 1 sP chi tiRt khác sau khi cMp phép
nh$ng s0  thay )Ki này cIn có s0 chMp thuQn
cYa Ngân hàng nhà n$&c. MTt sP thay )Ki
khác nh$ thành lQp các chi nhánh m&i s_ cIn
phê duy1t cYa fy ban nhân dân.

Các ch$'ng trình hi1n )ang do HTi phV n[
cMp tSnh, huy1n và xã )iXu hành, nRu có
nguy1n vUng chuy9n )Ki thì ng$Li )Ong tên
nTp h7 s' xin cMp phép ph;i là Trung $'ng
HTi Liên hi1p phV n[. Lí do là chS Trung
)0ng H5i Liên hi p phJ n2 m&i có )Iy )Y
t$ cách pháp nhân. Ngân hàng nhà n$&c
nhQn thMy hi1n nay rMt nhiXu ch$'ng trình
tài chính vi mô )ang ho6t )Tng d$&i s0 qu;n
lý và )iXu hành cYa HTi phV n[ )*a ph$'ng,
các cMp tSnh, huy1n; tuy nhiên Ngân hàng
nhà n$&c s_ không can thi1p vào vMn )X
nàycYa HTi Liên hi1p PhV n[.  

Theo quy )*nh cYa EiXu 55.4 trong Thông
t$ h$&ng d-n, các tK chOc tài chính qui mô
nh\ )$=c cMp phép theo Ngh* )*nh chS )$=c
phép làm )6i lí cho các công ty b;o hi9m và

không )$=c quyXn t0 )Ong ra cung cMp d+ch
vJ b6o hiCm vi mô

4. Các *+nh nghMa v' mNt *+nh l)Dng
c<a T$ chKc tài chính vi mô
E9 )$=c cMp phép là mTt tK chOc tài chính
vi mô )Tc lQp theo Ngh* )*nh 28 & 165, mTt
tK chOc tài chính vi mô cIn )áp Ong các )iXu
ki1n sau:    

A. VPn )iXu l1 )6t ít nhMt 5 tS )7ng Vi1t Nam
B. TKng d$ n= cho vay quy mô nh\ tPi thi9u

ph;i )6t 65% tKng d$  n= cho vay cYa các
tK chOc. Theo EiXu 53.2 ch$'ng IV thông
t$ h$&ng d-n quy )*nh, kho;n vay vi mô
)$=c )*nh ngh3a là kho;n vay d$&i 30
tri1u )7ng.

C. D$  n= rYi ro ph;i nh\ h'n 5% tKng d$
n= cho vay.

3 Các tK chOc g`p khó kh n trong vi1c so6n th;o )iXu l1 ho6t )Tng
4 Ví dV: Giám )Pc )iXu hành ph;i có bang cMp )6i hUc và 3 n m kinh nghi1m làm vi1c v&i c$'ng v* là giám )Pc
trong l3nh v0c tài chính. Thành viên cYa ban giám sát ph;i có 2 n m kinh nghi1m làm vi1c t6i v* trí kR toán/ki9m
toán/chuyên gia tài chính và có bang )6i hUc trong l3nh v0c kR toán/ki9m toán/tài chính (trong tr$Lng h=p không
có bang )6i hUc cIn có 5 n m kinh nghi1m thay thR) (theo quy )*nh EiXu 22,1-2, Thông t$ h$&ng d-n)
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D. MTt tK chOc tài chính vi mô ph;i có kh;
n ng chi tr; các chi phí theo h$&ng bXn
v[ng tr$&c khi xin cMp phép, bao g7m chi
phí d0 phòng mMt vPn (ngh3a là kh; n ng
t0 v[ng vX vQn hành > 100%).

Các tK chOc tài chính vi mô )áp Ong )$=c
các tiêu chí trên )$=c th9 hi1n trong bài
phân tích sP li1u t6i trang 20.  

5. Vay v8n tO các t$ chKc trong và
ngoài n)Ec.
TMt c; các tK chOc tài chính vi mô )$=c cMp
phép theo Ngh* )*nh s_ có quyXn )$=c vay
vPn t# các ngân hàng trong n$&c (ví dV:
Ngân hàng Nông nghi1p và Phát tri9n nông
thôn) bang )7ng nTi t1. Tuy nhiên các tK
chOc TCVM này s_ t0 )Ong ra th$'ng
thuyRt các )iXu ki1n vay v&i ngân hàng
th$'ng m6i, tuy1t )Pi không phV thuTc vào
s0 hh tr= hay ;nh h$Zng chính tr* cYa Ngân
hàng nhà n$&c. Các tK chOc này cbng s_ b*
ràng buTc bZi các qui )*nh và b;o mQt (nh$
)$=c )X cQp )Rn trong PhIn 4)

Các tK chOc tài chính vi mô )$=c cMp phép
theo Ngh* )*nh 28 & 165 có th9 vay vPn t#
các tK chOc n$&c ngoài bang )7ng nTi t1 hay
ngo6i t1 giPng nh$ các doanh nghi1p t$ nhân

khác. Vi1c vay vPn cIn s0 phê duy1t cYa
Ngân hàng nhà n$&c. Thông th$Lng không
quá khó kh n. TK chOc tài chính vi mô và )Pi
tác cho vay n$&c ngoài cIn ) ng kí sP vPn
vay v&i Ngân hàng Nhà n$&c sau khi )6t
)$=c th\a thuQn. Quy trình này )òi h\i ph;i
tuân theo Ngh* )*nh 134/2005/NE-CP ban
hành ngày 1/11/2005 vX qu;n lí ngo6i hPi và 

Thông t$ 09/2004/TT-NHNN ban hành ngày
21/12/2004.Các nhà cung cMp tài chính vi
mô không )$=c cMp phép theo Ngh* )*nh s_
không )$=c phép vay t# ngu7n vPn n$&c
ngoài, vì vQy tiRp cQn v&i ngu7n vPn n$&c
ngoài v&i l=i thR th0c tR nhMt khi xin cMp
phép theo ngh* )*nh mang l6i.5

Xin hãy liên l6c v&i Nhóm công tác tài
chính vi mô Vi1t nam theo )*a chS email
(taichinhvimo@gmail.com) hay tác gi; cYa
bài viRt này )9 nhQn b;n copy cYa bài trình
bày hay các ngh* )*nh và thông t$ (b;n
TiRng Anh và tiRng Vi1t)

Bài viRt cYa Steven Pennings
Save the Children/US
Hanoi, Vietnam
spennings@savechildren.org.vn or 
pennings@yahoo.com

5 Trong môi tr$Lng pháp lý hi1n nay (tr$&c khi Ngh* )*nh 28/165 )$=c th0c hi1n), s_ có mTt sP thdc mdc trong
ngành liên quan )Rn tính pháp lý khi mTt tK chOc TCVM vay vPn t# n$&c ngoài. Hi1n nay có 2 tK chOc (TYM
và Binh Minh /SEDA) )ang vay vPn t# KIVA bang )7ng )ô la v&i chMp thuQn t6m thLi t# phía NHNN, )iXu
này mTt phIn d0a trên các kho;n vay không lãi suMt do KIVA cung cMp.
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* Bài vi?t sI dJng thông tin tK  các báo cáo n8i b8 cBa DG án TCVM, V0n phòng ILO Vi3t Nam và thông tin
do bà NguyLn Th; Minh Nguy3t, Giám 74c Qu- HTPN NP cung cMp

GiEi thi u v' b6o hiCm vi mô 
Ngày nay, tài chính vi mô )ã )$=c công
nhQn rTng rãi trên ph6m vi toàn thR gi&i nh$
mTt công cV gi;m nghèo quan trUng. N m
2005, gi;i Nobel Hòa Bình )ã )$=c trao cho
Giáo s$ Muhamed Yunus, ng$Li khai sinh ra
ngành tài chính vi mô (TCVM) hi1n )6i, )9
ghi nhQn nh[ng cPng hiRn cYa ông. Trong
khi )ó, không )$=c nh$ TCVM, “b;o hi9m
vi mô” v-n còn là mTt khái ni1m t$'ng )Pi
m&i. Quan ni1m “ng$Li nghèo không muPn
mua b;o hi9m”, “hU không có nhu cIu )Pi
v&i b;o hi9m”, “không th9 cung cMp b;o
hi9m th$'ng m6i cho ng$Li nghèo vì hU quá
nghèo không th9 tr; tiXn mua b;o hi9m”,
v.v... v-n còn hRt sOc phK biRn. Tín dVng vi
mô cbng )ã t#ng b* nhìn nhQn theo cách
t$'ng t0 trong nh[ng n m 1980-1990. 

Tuy nhiên, nRu muPn thoát kh\i )ói nghèo
mTt cách bXn v[ng, ng$Li nghèo không chS
cIn có nh[ng công cV )9 t6o vi1c làm, t ng
thu nhQp, mà còn cIn )Rn các công cV giúp
hU gi;m )$=c tình tr6ng di b* tKn th$'ng và
tránh tái nghèo. Ng$Li nghèo và ng$Li thu

nhQp thMp, cbng nh$ tMt c; mUi ng$Li, )Xu
ph;i )Pi m`t v&i nh[ng rYi ro không th9
l$Lng tr$&c trong cuTc sPng hàng ngày, nh$
Pm )au, tai n6n, trTm cdp, hay kinh doanh
thMt bát, v.v... Và chS mTt rYi ro - có th9 là
nh\ )Pi v&i nh[ng ng$Li khá gi; h'n, nh$
mTt )=t nam vi1n - thì cbng )ã )Y )9 xóa b\
nh[ng thành qu; lao )Tng mà ng$Li nghèo
ph;i vMt v; hàng n m trLi m&i có )$=c,
khiRn hU l6i tái nghèo, thQm chí có th9 lâm
vào c;nh bIn cùng h'n tr$&c. B9o hiAm vi
mô là m8t s9n phNm tài chính 7%'c thi?t k?
7A phù h'p v6i th; tr%Dng thu nhOp thMp (v:
các 7i:u kho9n nh% giá c9, thDi hPn, phPm
vi b9o hiAm và c( ch? phân ph4i), b9o v3
7%'c cho ng%Di nghèo bQng cách gi9m thiAu
hOu qu9 tài chính cBa các sG ki3n rBi ro,
nh% 4m hoHc ch?t. MTt ví dV là s;n phem
b;o hi9m sinh m6ng - tín dVng do B;o Vi1t
cung cMp thông qua Quc HTPN Ninh Ph$&c
()$=c mô t; d$&i )ây); s;n phem này cho
phép xóa n= khi ng$Li vay chRt ho`c b*
th$'ng tQt toàn bT v3nh viin.

Theo Trung tâm B;o hi9m vi mô, tiXm n ng

Png dJng mô hình *Gi lý - *8i tác *C cung c>p 
b6o hiCm vi mô cho th+ tr)/ng thu nh-p th>p:

KINH NGHIRM CTA QUW HY TR\ PH^ N_
PHÁT TRI`N (HTPN) NINH PHQbC 

(TcNH NINH THUeN), VIRT NAM
Nguy n Th$ Bích Vân, ILO*

Mô hình 7Pi lý - 74i tác là mô hình h'p tác gi@a m8t công ty b9o hiAm th%(ng mPi và m8t
t  ch$c tài chính vi mô (TCVM) 7A cung cMp b9o hiAm vi mô. Bài vi?t này gi6i thi3u v: b9o
hiAm vi mô và mô hình 7Pi lý - 74i tác, 7Rng thDi chia s* kinh nghi3m cBa m8t ch%(ng trình
TCVM 7ã $ng dJng mô hình này: Qu- HTPN Ninh Ph%6c, thu8c nhóm M7.
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th* tr$Lng b;o hi9m vi mô là hRt sOc l&n:
kho;ng trên 2 tS ng$Li. Tuy nhiên hi1n nay
chS m&i có 3% trong tKng sP )ó tham gia
nh[ng d6ng b;o hi9m c' b;n nhMt. EiXu này
cho thMy nhu cIu to l&n vX vi1c mZ rTng
cung cMp s;n phem và phát tri9n các s;n
phem m&i.

Mô hình *Gi lý - *8i tác trong cung
c>p b6o hiCm vi mô
Trong mô hình )6i lý-)Pi tác, mTt công ty
b;o hi9m th$'ng m6i (ví dV nh$ B;o Vi1t
hay AIG) h=p tác v&i mTt tK chOc khác, có
m6ng l$&i rTng (ví dV các tK chOc TCVM,
HTi PhV n[, Liên )oàn Lao )Tng, hay thQm
chí m6ng l$&i cJa hàng x ng dIu cYa Petro
Vi1t Nam), )9 phân phPi s;n phem b;o hi9m
vi mô. Thông th$Lng thì công ty b;o hi9m
s_ qu;n lý sP tiXn phí b;o hi9m thu )$=c và
chi tr; b7i th$Lng, còn m6ng l$&i phân phPi
s_ thu phí và cung cMp d*ch vV s;n phem và
)Ki l6i s_ )$=c nhQn mTt kho;n hoa h7ng.
Au )i9m cYa h1 thPng này là )i9m m6nh cYa
)Pi tác này s_ bù )dp )$=c cho )i9m yRu cYa
)Pi tác kia (xem B;ng 1) - các công ty b;o
hi9m th$'ng m6i th$Lng không hi9u rõ
)$=c nhu cIu cYa ng$Li thu nhQp thMp, trong
khi các tK chOc TCVM l6i là chuyên gia
trong l3nh v0c này. Bang cách phân chia
trách nhi1m phù h=p v&i l3nh v0c chuyên
môn, các s;n phem b;o hi9m vi mô có th9
)$=c thiRt kR và phân phPi nhanh h'n, v&i

chi phí thMp h'n cho mhi bên )Pi tác. MTt
l0a chUn khác bên c6nh mô hình )6i lý - )Pi
tác là thành lQp mTt )'n v* tr0c thuTc
chuyên trách vX b;o hi9m - là cách mà Quc
TYM )ã l0a chUn (xin mLi xem bài viRt
trong b;n tin này)

Mô hình kinh doanh này cbng có mTt sP
thách thOc nhMt )*nh, trong )ó có vi1c l0a
chUn )Pi tác phù h=p, th$'ng thuyRt h=p
)7ng )9 );m b;o hai bên cùng có l=i, qu;n
lý quan h1 )Pi tác, và các vMn )X pháp lý.

Qug HTPN Ninh Ph)Ec - m5t ví dJ
Kng dJng thành công mô hình *Gi lý
- *8i tác cung c>p s6n phim b6o
hiCm vi mô tGi Vi t Nam
Tháng 1/2005, Quc M7 Ninh Ph$&c1 h=p tác
v&i tKng công ty B;o hi9m Vi1t Nam (B;o
Vi1t) bdt )Iu thJ nghi1m s;n phem b;o hi9m
sinh m6ng tín dVng. MOc phí b;o hi9m cho
mTt n m bang 0,9% mOc vPn vay, mOc chi

B6ng 1: jiCm mGnh c<a các bên *8i tác
Công ty b6o hiCm th)0ng mGi (Vd. B6o Vi t)

Có kinh nghi3m v: b9o hiAm:
• Kh; n ng )ánh giá rYi ro và )*nh giá s;n phem

d0a trên các nghiên cOu thPng kê
• Là các công ty tài chính v[ng m6nh, có d0 tr[

l&n, )$=c )iXu tiRt bZi nhà n$&c, và tiRp cQn
)$=c th* tr$Lng tái b;o hi9m.

Kênh phân ph8i (Vd. Ch)0ng trình TCVM)

Có kinh nghi3m làm vi3c v6i ng%Di nghèo:
• Hi9u nhu cIu cYa ng$Li nghèo, am hi9u )*a

ph$'ng
• Có m6ng l$&i )Rn tQn cMp c' sZ
• E$=c ng$Li dân )*a ph$'ng tin cQy
• Có th9 l7ng ghép b;o hi9m vi mô v&i các s;n

phem khác )9 gi;m chi phí cung cMp s;n phem

1 Còn )$=c gUi là Quc Hh tr= PhV n[ Phát tri9n (HTPN) Ninh Ph$&c. Quc bdt )Iu t#  mTt d0 án do tK chOc
ActionAid tài tr= th$c hi1n t# n m 2001, và )ã )$=c chính thOc bàn giao cho fy ban nhân dân huy1n vào tháng
5/2007. Quc cung cMp các kho;n vPn vay có thLi h6n t# mTt )Rn hai n m.
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tr; bang 100% mOc vay trong tr$Lng h=p
ng$Li vay chRt ho`c b* th$'ng tQt toàn bT
v3nh viin và 50% trong tr$Lng h=p ng$Li
ch7ng g`p các rYi ro trên. Quc HTPN Ninh
Ph$&c hi1n có kho;ng 2.800 khách hàng và
)$=c thành lQp t# n m 2001 v&i tài tr= cYa tK
chOc ActionAid.

Ý t$Zng vX s;n phem này xuMt phát t# vi1c
hàng n m Quc )Xu có thành viên qua )Li vì
nhiXu nguyên nhân khác nhau. Khi thành
viên qua )Li, gia )ình hU )ã nghèo l6i càng
khó kh n h'n vX m`t tài chính, vì không chS
mMt )i ngu7n thu nhQp mà còn ph;i lo chi phí
tang li, )7ng thLi ph;i gánh ch*u món n=
ng$Li quá cP )9 l6i. M`t khác, Quc cbng
không thu h7i )$=c các kho;n n= này và
)iXu )ó phIn nào ;nh h$Zng )Rn s0 bXn
v[ng cYa Quc. E$=c s0 hh tr= cYa V n
phòng ILO Vi1t Nam, và sau khi th m dò ý
kiRn thành viên thông qua các cuTc hUp cVm,
Quc HTPN Ninh Ph$&c quyRt )*nh l0a chUn
mô hình “)Pi tác-)6i lý” )9 cung cMp mTt s;n

phem b;o hi9m vi mô, do quy mô cYa Quc
còn nh\ và cán bT không có kinh nghi1m và
kiRn thOc vX kinh doanh b;o hi9m. EPi tác
b;o hi9m cYa Quc là TKng công ty B;o hi9m
Vi1t Nam (B;o Vi1t - Vi1t Nam).

Theo h=p )7ng )6i lý gi[a Quc HTPN Ninh
Ph$&c và B;o Vi1t, Quc có trách nhi1m
qu;ng bá s;n phem )Rn cho khách hàng; bán
b;o hi9m, thu phí và chuy9n cho B;o Vi1t;
và khi phát sinh tr$Lng h=p b;o hi9m, hh tr=
vi1c lQp h7 s' yêu cIu b7i th$Lng và chi tr;.
B;o Vi1t ch*u trách nhi1m cung cMp s;n
phem b;o hi9m cho ng$Li vay vPn cYa Quc
HTPN Ninh Ph$&c, tQp huMn các cán bT cYa
Quc vX các nghi1p vV )6i lý b;o hi9m và chi
tr; hoa h7ng cho Quc. B;o Vi1t chi tr; b7i
th$Lng cho thành viên ho`c gia )ình hU
thông qua Quc HTPN; Quc )$=c quyXn tr0c
tiRp khMu tr# các kho;n mà ng$Li vay còn n=
Quc, và chi tr; phIn còn l6i cho gia )ình hU.
Quc cbng )Iu t$ nhiXu cho vi1c tuyên truyXn
thông tin vX s;n phem, do xác )*nh làm cho
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khách hàng hi9u rõ vX s;n phem là yRu tP
then chPt quyRt )*nh thành công.

B;o Vi1t )ã tham kh;o ý kiRn cYa Quc
HTPN Ninh Ph$&c )9 )iXu chSnh mTt s;n
phem sjn có cYa TKng Công ty, là s;n phem
b;o hi9m sinh m6ng cá nhân, sao cho phù
h=p v&i nhu cIu cYa nhóm khách hàng )`c
bi1t này. Ban )Iu, s;n phem này chS b;o
hi9m cho các tr$Lng h=p chRt và th$'ng tQt
toàn bT v3nh viin cYa ng$Li vay (không b;o
hi9m cho ng$Li ch7ng). NhQn thMy s;n phem
ch$a b;o v1 )$=c cho chính thành viên trong
tr$Lng h=p ng$Li ch7ng chRt, Quc HTPN
Ninh Ph$&c )ã th$'ng thuyRt v&i B;o Vi1t
)9 mZ rTng )Pi t$=ng b;o hi9m sang c;
tr$Lng h=p chRt và th$'ng tQt toàn bT v3nh
viin cYa ng$Li ch7ng k9 t# tháng 9/2006.
MOc phí b;o hi9m )$=c gi[ nguyên, nh$ng
sP tiXn b;o hi9m gi;m xuPng, bang d$ n=
cYa ng$Li vay t6i thLi )i9m x;y ra s0 ki1n
b;o hi9m. 

Sau 3 n m th0c hi1n s;n phem b;o hi9m, )Rn
)Iu n m 2008 Quc )ã th$'ng thuyRt l6i h=p
)7ng b;o hi9m v&i B;o Vi1t, d0a trên các sP
li1u thPng kê b7i th$Lng và thu phí. TS l1 b7i
th$Lng thMp, và )`c bi1t là vi1c Quc qu;n lý
s;n phem hRt sOc hi1u qu;, )ã thuyRt phVc
)$=c B;o Vi1t nâng mOc quyXn l=i b;o hi9m
lên. V&i mOc phí v-n )$=c gi[ nguyên, B;o
Vi1t )7ng ý nâng quyXn l=i b;o hi9m )Pi v&i
thành viên lên bang 100% vPn vay gPc ban
)Iu, và quyXn l=i b;o hi9m )Pi v&i ng$Li
ch7ng bang 50% vPn vay gPc ban )Iu. E7ng
thLi, mOc hoa h7ng tr; cho Quc cbng )$=c
t ng thêm h'n 60%. 

Quan h1 h=p tác )ã )em l6i l=i ích cho c; ba
bên: khách hàng TCVM, Quc M7 Ninh
Ph$&c và B;o Vi1t.

• Khách hàng TCVM hài lòng vì )$=c chi
tr; b7i th$Lng nhanh chóng

• Qug HTPN Ninh Ph)Ec )ã cung cMp
)$=c mTt s;n phem m&i mà không ph;i
)Iu t$ quá nhiXu vX tài chính và kc thuQt,
có thêm mTt ngu7n thu t# kho;n hoa h7ng
)6i lý và cán bT cYa Quc )$=c h$Zng l=i t#

các khóa tQp huMn cbng nh$ t# chính kinh
nghi1m cYa B;o Vi1t

• B;o Vi1t )ã tiRp cQn thành công mTt nhóm
)Pi t$=ng khách hàng m&i: phV n[ Z vùng
nông thôn nghèo. M`c dù quy mô cYa d0
án còn nh\ nh$ng B;o Vi1t )ã nhQn thMy
b;o hi9m vi mô cho ng$Li có thu nhQp thMp
Z khu v0c nông thôn là mTt th* tr$Lng rTng
l&n )Iy tiXm n ng v-n hIu nh$ ch$a )$=c
khai thác và )ã tích lby )$=c nh[ng kinh
nghi1m trong vi1c thiRt kR và tiRp th* s;n
phem cho th* tr$Lng này.

K;t lu-n
Thành công cYa Quc HTPN Ninh Ph$&c v&i
s;n phem b;o hi9m sinh m6ng - tín dVng )ã
thu hút )$=c s0 quan tâm cYa các tK chOc tài
chính khác. V&i mô hình )6i lý - )Pi tác, các
)6i lý cung cMp s;n phem không cIn có sjn
kiRn thOc chuyên sâu vX b;o  hi9m mà v-n
có th9 cung cMp s;n phem, và có th9 nhanh
chóng tung s;n phem ra th* tr$Lng. Tuy 
nhiên, ng$Li thu nhQp thMp không chS cIn
b;o hi9m sinh m6ng - tín dVng mà còn cIn
)Rn các s;n phem khác, nh$ b;o hi9m y tR,
b;o hi9m cây tr7ng, vQt nuôi, b;o hi9m tài
s;n, v.v... Theo tiRn s3 Nguyin H;i H[u, CVc
tr$Zng CVc B;o tr= xã hTi, BT LETB&XH,
phIn l&n trong sP kho;ng 32 tri1u ng$Li
nghèo và cQn nghèo Z Vi1t Nam ch$a tiRp
cQn )$=c các d*ch vV b;o hi9m th$'ng m6i.
Th* tr$Lng tiXm n ng cho b;o hi9m vi mô Z
Vi1t Nam còn rMt l&n; b;o hi9m vi mô có th9
giúp gi;m thi9u tình tr6ng di b* tKn th$'ng
cho hàng tri1u ng$Li có thu nhQp thMp.

Ông Eh Hoàng Ph$'ng, Phó tr$Zng phòng,
Phòng B;o hi9m Con ng$Li, thuTc TKng
Công ty B;o Vi1t, )ã bày t\ mong muPn h=p
tác v&i các tK chOc TCVM khác )9 cung cMp
s;n phem b;o hi9m vi mô.

Hà NTi, ngày 2/5/2008
Nguyin Th* Bích Vân
EiXu phPi viên QuPc gia, D0 án TCVM, 
V n phòng ILO Vi1t Nam
Email: bichvan@ilo.org
Website: www.microfinance.org.vn; 
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TRÊN CON jQkNG THÀNH LeP 
MlT QUW TQ]NG TR\ MbI

Qug Tình th)0ng (TYM) vEi B6o hiCm Vi mô: 

1. Mô hình Qug t)0ng trD hi n hành
c<a TYM
T# n m 1992, Quc t$'ng tr= (QTT) )ã và
)ang là mTt nét khác bi1t cYa Quc TYM. Eó
cbng là minh chOng cho tinh thIn )oàn kRt
cao gi[a nh[ng phV n[ nghèo. Các cuTc
kh;o sát gIn )ây cho thMy QTT là mTt trong
nh[ng s;n phem )$=c thành viên $a chuTng
nhMt. V&i sP tiXn )óng góp chS có 200 )7ng
(1 Cent) mhi tuIn, khi g`p khó kh n thành
viên Quc TYM và gia )ình hU có th9  nhQn
)$=c mTt kho;n tiXn hh tr= vi1n phí
(200.000E), mai táng phí (500.000E) mTt
cách nhanh chóng, không ph;i tr;i qua các
thY tVc quan liêu và quan trUng h'n c; là
toàn bT d$ n= vPn cYa hU ngay lQp tOc )$=c
xóa b\. 

2. V-y tGi sao lGi thay *$i m5t mô
hình thành công nh) v-y?  
Lý do chY yRu là Quc TYM luôn luôn phMn
)Mu )áp Ong nhu cIu và nguy1n vUng cYa
thành viên. Trong cuTc kh;o sát mà thành
viên bTc lT s0 th\a mãn v&i QTT "cb", hU
cbng bày t\ mong muPn )$=c nhQn tr= cMp
cao h'n và )a d6ng h'n. Thành viên )ã dành
s0 $u tiên cho s;n phem b;o hi9m nhân thU

v&i )Pi t$=ng thV h$Zng là toàn bT nh[ng
thành viên trong gia )ình và quc tiRt ki1m
h$u trí. Thành viên cbng )$=c h\i li1u hU có
sjn sàng )óng góp )9 nhQn )$=c tr= cMp mZ
rTng và mOc hU có th9 )óng là bao nhiêu, và
thQt ng6c nhiên, kRt qu; rMt kh; quan. 

Lý do thO hai là niXm tin vX lâu dài toàn bT
s;n phem và d*ch vV mà tK chOc cung cMp
)Xu ph;i bXn v[ng. Trong suPt 12 n m ho6t
)Tng, QTT )ã tích lby )$=c mTt sP d$ nh\
ch$a )Iy mTt tS )7ng (t$'ng )$'ng 70.000
USD). Nh$ng mOc phí và tr= cMp là do t0
)*nh mTt cách c;m tính, các chi phí )$=c
TYM bao cMp và không có kho;n d0 phòng
th0c s0 nào cho nh[ng rYi ro luôn thay )Ki
(chkng h6n, liên quan )Rn vi1c )T tuKi trung
bình cYa thành viên t ng). 

Lý do thO ba là theo Ngh* )*nh 28 &165 cYa
Chính phY, TYM không )$=c phép tr0c tiRp
cung cMp các ho6t )Tng b;o hi9m n[a, mà
chS )$=c )óng vai trò mTt )6i lý b;o hi9m. 

3. jGi lý b6o hiCm hay nhà cung c>p
b6o hiCm?
Sau khi cân nhdc k3, Quc TYM quyRt )*nh
l0a chUn ph$'ng án xây d0ng ho6t )Tng b;o

D'(ng Th$ Ng)c Linh, Phó giám 74c Qu- TYM
Email: linh_tym@yahoo.com

MHc dù 7ã có nh@ng thành công nhMt 7;nh qua ch%(ng trình Tín dung vi mô (7%'c gi6i thi3u
trong phSn 1 cBa bài này) nh%ng nh@ng nhà cung cMp tín dJng qu- TYM 7ã quy?t 7;nh thành
lOp m8t qu- b9o hiAm vi mô m6i (xem các lí do thành lOp trong phSn 2). Không gi4ng nh%
M7 Ninh Ph%6c 7ã 7%'c 7: cOp 7?n trong bài tr%6c, qu- TYM 7ã quy?t 7;nh thành lOp Qu-
T%(ng tr' 78c lOp thay vì mô hình TPi lý 74i tác (xem lí do tPi phSn 3). Vào thDi 7iAm vi?t
bài này, qu- hV tr' tài chính 78c lOp 7ang tr9i qua quá trình thNm tra và mong 7'i là sW 7%'c
thGc hi3n tPi tMt c9 các chi nhánh vào cu4i mùa hè 2008. PhSn 4 và 5 mô t9 cách th$c mà
qu- m6i có thA phát triAn và thi?t lOp các d;ch vJ m6i có chMt l%'ng h(n mà mô hình qu-
này có thA mang lPi cho thành viên.
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hi9m )Tc lQp cYa riêng mình. Ho6t )Tng b;o
hi9m này v-n phVc vV thành viên Quc TYM
và gia )ình hU, nh$ng vX ph$'ng di1n pháp
lý, nó s_ )Ong )Tc lQp, có s0 qu;n lý riêng
và có h1 thPng kR toán tài chính riêng.
Nh[ng lý do chính cho quyRt )*nh này là:

• Các s;n phem b;o hi9m có th9 )$=c thiRt
kR chính xác theo nhu cIu cYa thành viên
Quc TYM. Nh[ng thay )Ki và )iXu chSnh
có th9 )$=c th0c hi1n mTt cách linh ho6t
trên tinh thIn )áp Ong yêu cIu cYa thành
viên.

• TK chOc B;o hi9m T$'ng hh cuPi cùng s_
do các nhà ho6ch )*nh chính sách, ví dV
nh$ thành viên TYM, sZ h[u và qu;n lý.
B;n thân thành viên s_ )$a ra quyRt )*nh
cuPi cùng vX s;n phem, vX qu;n lý và vX
các vMn )X tài chính. BMt cO sP tiXn lãi nào
Quc có )$=c s_ tr0c tiRp làm l=i cho thành
viên, vì nó s_ )$=c sJ dVng )9 h6 thMp
mOc phí b;o hi9m, t ng mOc tr= cMp hay
nâng mOc d0 phòng vPn. 

• Cán bT TYM s_ xJ lý vi1c thu phí, gi;i
quyRt và thanh toán b7i th$Lng trên c' sZ
hàng tuIn song song v&i công vi1c chính
thOc hàng tuIn cYa hU. HU hi9u rMt rõ vX
thành viên và s_ không chS bán b;o hi9m
cYa mTt nhà b;o hi9m th$'ng m6i mà c;
nh[ng d*ch vV mà thành viên thPng nhMt
v&i nhau. 

• Ngh* )*nh 18 cYa Chính phY t6o ra mTt
khung pháp lý tuy1t vLi cho vi1c thành lQp
TK chOc B;o hi9m T$'ng hh. Do ch$a có
mTt TK chOc B;o hi9m nào )$=c cMp phép
nên QTT cYa TYM có th9 l6i mTt lIn n[a
)óng vai trò tiên phong. BT Tài chính Yng
hT nh[ng nh l0c cYa TYM và )ã khích l1
TYM tiRn t&i vi1c thí )i9m. HU hOa s_ xem
xét vi1c ban hành h$&ng d-n th0c hi1n cho
Ngh* )*nh 18 )9 phù h=p v&i nhu cIu và
kh; n ng cYa phV n[ nghèo. 

• TYM )ã và )ang có kh; n ng tìm kiRm
)$=c s0 Yng hT cYa các )Pi tác l&n nh$
RIMANSI (Gi;i pháp Qu;n lý RYi ro khu

v0c Châu Á) và CARD, mTt tK chOc )ã
xây d0ng nên mTt Quc t$'ng tr= v[ng
m6nh v&i trên 2 tri1u thành viên, v&i t$
cách cP vMn k3 thuQt và CORDAID v&i t$
cách nhà tài tr= chính. 

TYM v-n )ang nghiên cOu kh; n ng h=p tác
v&i các công ty b;o hi9m th$'ng m6i hi1n
có trên th* tr$Lng và s_ )9 ng\ ph$'ng án
này cho t$'ng lai. Nh$ng TYM )ã phát hi1n
ra rang các s;n phem và mOc phí b;o hi9m
)ã không th0c s0 phù h=p v&i ng$Li nghèo
vùng nông thôn.  

4. Tình hình hi n nay 
N m 2007, Quc TYM )ã thành lQp mTt
nhóm chuyên trách. Nhóm )ã tham d0 khóa
)ào t6o t6i Phi-lip-pin và sau )ó, cùng v&i
các chuyên gia n$&c ngoài, bdt )Iu xây
d0ng các khái ni1m và ý t$Zng cho QTT
m&i. C' sZ )9 )i )Rn nh[ng quyRt )*nh này
là kRt qu; kh;o sát s0 hài lòng cYa thành
viên và vi1c )ánh gia nhu cIu cYa 300 thành
viên )$=c l0a chUn ng-u nhiên. l b$&c tiRp
theo, TYM thu thQp )Iy )Y thông tin vX
thành viên, gia )ình hU và l*ch sJ b7i
th$Lng. Trên c' sZ )ó, mTt chuyên gia
thPng kê b;o hi9m quPc tR )ã tính toán rYi
ro, nh[ng kho;n d0 phòng cIn thiRt )9 thanh
toán b;o hi9m và mTt sP viin c;nh cho các
mOc phí và tr= cMp có th9 áp dVng cho mhi
s;n phem b;o hi9m. Do quyRt )*nh cuPi
cùng chS )$=c )$a ra vào mùa hè n m 2008
sau khi thí )i9m nên chúng tôi ch$a muPn )i
chi tiRt vào s;n phem (xem B;ng 1 gi&i
thi1u vX s;n phem). Nh$ng v&i mOc phí
trong kh; n ng )óng góp, thành viên TYM
s_ nhQn )$=c nh[ng kho;n tr= cMp )$=c c;i
thi1n )áng k9. B7i th$Lng trong tr$Lng h=p
có ng$Li chRt, g7m c; ch7ng con thành
viên, ho`c thành viên nam vi1n s_ t ng
m6nh. Và lIn )Iu tiên t6i Vi1t Nam, phV n[
nghèo vùng nông thôn s_ )$=c cung cMp
d*ch vV quc tiRt ki1m m&i cho thành viên )9
hU có kho;n thu nhQp thêm khi vX già.
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Hi1n t6i, Quc TYM )ang thí )i9m các s;n
phem t6i mTt chi nhánh và cho )Rn nay  Quc
)ã nhQn )$=c s0 tán thành áp );o. Mùa hè
n m 2008, Quc TYM s_ thông qua lIn cuPi
cùng tMt c; s;n phem và thY tVc sau )ó bdt
)Iu tri9n khai ch$'ng trình ra toàn bT 26 chi
nhánh. 

5. T)0ng lai
Quc t$'ng tr= m&i cYa TYM v-n ph;i )Pi
m`t v&i nhiXu thách thOc. Nh[ng thách thOc
)áng ng6i nhMt là trình )T chuyên môn và s0
hi9u biRt cYa cán bT Quc TYM, nh[ng
ng$Li s_ không ph;i chS qu;n lý các s;n
phem và thY tVc m&i (v&i t$ cách là nhân s0
cYa TK chOc B;o hi9m TYM) mà b;n thân
hU ph;i tin t$Zng vào mô hình s;n phem
m&i, )9 r7i hU có th9 thuyRt phVc khách
hàng. Chúng tôi cbng v-n cIn c;i tiRn và
nâng cMp h1 thPng kR toán và sJa )Ki phIn
mXm. CuPi cùng, chúng tôi muPn biRn Quc
thành mTt "Quc T$'ng hh" th0c thV, và s_
ph;i tìm cách b;o );m )$=c s0 tham gia cYa
thành viên vào công tác giám sát, qu;n lý.

Theo nh[ng d0 toán hRt sOc cen trUng cYa
chúng tôi, Quc T$'ng tr= s_ trang tr;i )$=c
chi phí, bao g7m toàn bT d0 phòng cIn thiRt,
ngay t# n m )Iu tiên. Qua giai )o6n 4 n m,
theo d0 toán Quc s_ có tKng cTng 250.000
thành viên nghèo (theo d0 toán là toàn bT
60.000 thành viên và gia )ình hU). Quc cbng
s_ tích lby )$=c vPn pháp )*nh 10 tS )7ng
(70.000 USD) theo yêu cIu cYa Ngh* )*nh
18. NRu mOc vPn yêu cIu có kh; n ng thMp
h'n, nh$ng ít nhMt sau 5 n m, thì Quc B;o
hi9m cYa TYM s_ có )Y vPn )9 xem xét vi1c
t ng tr= cMp ho`c gi;m mOc phí b;o hi9m
cho thành viên.

MTt khi toàn bT các khâu )i vào vQn hành
nh*p nhàng, Quc muPn cân nhdc các s;n
phem b;o hi9m bK sung, nh$ b;o hi9m mùa
vV, gia súc hay tài s;n. TYM rMt cZi mZ
trong vi1c chia sn kinh nghi1m và h=p tác
v&i các d0 án và tK chOc tài chính vi mô
khác, )`c bi1t là nh[ng d0 án cYa HTi Liên
hi1p PhV n[ Vi1t Nam nham giúp hU tiRp
cQn các mô hình phòng ng#a rYi ro )Ki m&i
và lMy khách hàng làm trung tâm.

QTT "cm"

1996

TYM

TYM

Không

30.000

Nghi ngL

200) / tuIn

500.000) cho thành viên
200.000) cho ch7ng thành viên

200.000 mTt lIn duy nhMt

Xoá vPn d$ n=

Không có

Qug t)0ng trD mEi c<a TYM

Hè 2008

TK chOc B;o hi9m T$'ng hh

TYM

S_ theo Ngh* )*nh 18

120.000 (bao g7m các thành viên trong gia )ình)

Hòa vPn vQn hành sau 1 n m

cao h'n

3.000.000 cho thành viên
1.000.000 cho ch7ng và con thành viên

1.000.000 trong vòng 5 n m

Xoá d$ n= vPn và hoàn l6i phIn vPn )ã hoàn tr;

Thanh toán toàn bT sP tiXn )óng góp cTng lãi lby
tích

ThLi gian thành lQp

Nhà cung cMp

Nhà phân phPi

Ph6m vi )iXu chSnh

EPi t$=ng thV h$Zng
(2008)

Tính bXn v[ng

Phí b;o hi9m

Tr= cMp tJ tuMt

Tr= cMp nam vi1n

B;o tr= sinh m6ng vPn
vay

Quc tiRt ki1m h$u trí
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GiEi thi u                                                       
Trong bPi c;nh cYa ngành tài chính vi mô
Vi1t Nam, rMt nhiXu các cuTc th;o luQn vX
“chuy9n )Ki” )Xu h$&ng vào vMn )X ) ng kí
pháp lí cho các nhà cung cMp TCVM theo
Ngh* )*nh 28 & 165. Chuy9n )Ki không )'n
thuIn chS là s0 thay )Ki vX t$ cách pháp
nhân )9 mTt nhà cung cMp d*ch vV TCVM có
th9 trZ nên chuyên nghi1p, bXn v[ng, và
hi1u qu;. Trên th0c tR, chuy9n )Ki )7ng
ngh3a v&i quá trình nâng cMp ngu:n nhân
l(c và tiRn t&i vQn hành mTt c0 c>u t$ chKc
hi1u qu; và minh b6ch. 

T# n m 2005 )Rn 2007, Ch$'ng trình tài
chính vi mô Thanh Hoá )ã th0c hi1n kR
ho6ch tái c' cMu trên di1n rTng nham vào
hai mVc tiêu chính k9 trên. E$=c thành lQp
n m 1998 v&i t$ cách là mTt d0 án cYa hTi
phV n[ tSnh Thanh Hoá (v&i hh tr= k3 thuQt
và ngu7n vPn t# TK chOc cOu tr= trn em Mc
t6i Vi1t Nam), Ch$'ng trình hi1n )ang
chuen b* các b$&c )9 ) ng kí là mTt tK chOc
TCVM )Tc lQp theo Ngh* )*nh 28 & 165.
Tr$&c khi xin cMp phép, ch$'ng trình và
các )Pi tác )ã quyRt )*nh tr$&c tiên ph;i tQp
trung vào vMn )X phát tri9n tK chOc; tuy9n
dVng thêm nhân l0c chuyên nghi1p )9 vQn
hành bT máy lãnh )6o và tK chOc; xây d0ng
mTt c' cMu tK chOc m&i vQn hành )7ng bT
và hi1u qu; h'n. NhL có s0 thay )Ki này,

ch$'ng trình )ã trZ nên hi u qu6 h0n, t ng
c$Lng )$=c kiCm soát n5i b5 và nâng cao
chMt l$=ng d+ch vJ khách hàng. Ch$'ng
trình cbng trZ nên )Tc lQp vX m`t chOc n ng
v&i HTi phV n[ trong ho6t )Tng )iXu hành
hàng ngày 

Lí do tái c0 c>u? 
KR ho6ch tái c' cMu nham khdc phVc nh[ng
trZ ng6i chính mà ch$'ng trình g`p ph;i.
Thách thOc l&n nhMt là s( hGn ch; nHng l(c
cYa )Ti ngb cán bT ch$'ng trình. Trong c'
cMu tr$&c )ây, phIn l&n cán bT là ng$Li cYa
hTi phV n[ làm vi1c bán chuyên trách cho
ch$'ng trình theo c' chR kiêm nhi1m. Tuy
có kinh nghi1m trong ho6t )Tng xã hTi
nh$ng cán bT hTi phV n[ v-n g`p ph;i rMt
nhiXu h6n chR trong l3nh v0c cung cMp d*ch
vV tài chính.  H6n chR vX chuyên môn )ã t6o

B6n tin s8 11 - Tháng 7/2008

13

B n tin tài chính vi m
ô Vi!t Nam

ChuyCn *$i t$ chKc ? Thanh Hoá:

TÁI C] CnU Tp CHPC 
VÀ NGUqN NHÂN LrC

Tim Gorman, T  ch$c c$u tr' tr* em M-

Tóm tXt: Tr%6c khi 70ng kí theo Ngh; 7;nh 28 & 165, các ch%(ng trình tài chính vi mô
(TCVM) ph9i chuyAn 7 i thành t  ch$c chuyên nghi3p v6i c( cMu t  ch$c rõ ràng và hi3u
qu9 v6i 78i ngY cán b8 có n0ng lGc. Ch%(ng trình TCVM Thanh Hoá 7ã tr9i qua ti?n trình
tái c( cMu, v6i k?t qu9 kh9 quan: nâng cao hi3u qu9 hoPt 78ng, c9i thi3n d;ch vJ khách hàng,
7Ny mPnh kiAm soát n8i b8, và t0ng c%Dng hoPt 78ng gây qu-.
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ra nh[ng khó kh n trong ki9m soát nTi bT và
l0a chUn thành viên, xuMt hi1n mTt sP l$=ng
l&n các khách hàng ;o (nh[ng ng$Li dùng
tên cYa b6n bè hay hU hàng )9 vay t#
ch$'ng trình các kho;n vay gTp). M`c dù )ã
có mTt v n phòng qu;n lí nh\ cMp tSnh ho6t
)Tng (t# n m 2003) nh$ng ch$'ng trình v-n
thiRu mTt )Ti ngb cán bT chuyên nghi1p )9
h$&ng d-n ho6t )Tng và lên kR ho6ch cho
t$'ng lai  

Bên c6nh )ó, ch$'ng trình cbng ch*u ;nh
h$Zng cYa m5t c0 c>u t$ chKc c:ng k'nh
và không hi u qu6. C' cMu tK chOc tr$&c
)ây g7m 3 cMp (xem Hình 1), tuy nhiên,
trách nhi1m và vai trò gi[a các cMp khác
nhau không )$=c phân )*nh rõ ràng, và mTt
sP chOc n ng b* l`p l6i mTt cách không cIn
thiRt Z các cMp khác nhau. C' chR quyXn h6n
)a cMp h6n chR s0 trao )Ki gi[a )Ti ngb qu;n
lí ch$'ng trình, khách hàng và các cán bT
tín dVng cMp xã. Chính vì vQy, nh[ng ph;n
h7i cYa cMp qu;n lí )Pi t&i khách hàng và
n ng l0c giám sát )Xu b* h6n chR rMt nhiXu.

MTt lí do khác cYa quá trình tái c' cMu là
)*nh h$&ng cYa ch$'ng trình phMn )Mu trZ
thành mTt tK chOc TCVM )$=c cMp phép
theo Ngh* )*nh 28 & 165. E9 )$=c cMp phép
theo ngh* )*nh, ch$'ng trình cIn ph;i có
mTt c' cMu tK chOc chuyên nghi1p v&i trV sZ
chính và )Ti ngb qu;n lí có trình )T, c' chR
qu;n tr*, ki9m soát nTi bT và qu;n lý rYi ro
m6nh. MVc tiêu cYa kR ho6ch tái c' cMu là
nham tiRp cQn gIn h'n v&i các yêu cIu cYa
ngh* )*nh; )7ng thLi xây d0ng mTt tK chOc
)Tc lQp, l&n m6nh và vQn hành tPt trong môi
tr$Lng )Iy biRn )Tng cYa ngành TCVM Vi1t
Nam. E`c bi1t, vi1c tái c' cMu nham t6o
d0ng nên mTt c' chR )Tc lQp trong )ó HTi
phV n[ s_ không còn )óng vai trò )iXu hành
tr0c tiRp nh$ tr$&c )ây mà “rút l6i” v&i vai
trò qu;n tr* và chY sZ h[u  

Các thay *$i chính 
E9 gi;i quyRt các vMn )X này, TK chOc cOu
tr= trn em Mc và HTi phV n[ tSnh Thanh Hoá
)ã phPi h=p xây d0ng mTt kR hoach tK chOc
và áp dVng nh[ng thay )Ki chính vX nhân s0

)9 bK sung ngu7n l0c cho c' cMu m&i. 

ThO nhMt, c0 c>u t$ chKc 2 c>p )ã thay thR
c' cMu tK chOc 3 cMp tr$&c )ây. l cMp cao
nhMt vHn phòng chính )`t t6i thành phP
Thanh Hoá. C' quan này chiu trách nhi1m
lQp kR ho6ch và chiRn l$=c kinh doanh, qu;n
lí tài chính và giám sát ho6t )Tng cYa các chi
nhánh c>p huy n - n'i ch*u trách nhi1m vX
các ho6t )Tng cho vay hàng ngày cYa
ch$'ng trình. Ch$'ng trình không tiRp tVc
duy trì các chi nhánh cMp xã và làm vi1c tr0c
tiRp v&i HTi phV n[ xã.  HTi phV n[ xã phPi
h=p cung cMp )*a )i9m hUp và tK chOc các
ho6t )Tng hh tr= nh$ giám sát khách hàng.

V' v>n *' ngu:n nhân l(c, các v* trí m&i
v&i mô t; công vi1c rõ ràng )$=c bK sung.
Sau )ó )ã tuyCn dJng thêm cán b5 chuyên
môn vào các v* trí. T6i v n phòng chính,
ông Nguyin H;i E$Lng là mTt cán bT qu;n
lí nhiXu kinh nghi1m )ã )$=c tuy9n dVng
vào v* trí m&i Giám )Pc )iXu hành v&i trách
nhi1m chính trong c' cMu tK chOc m&i này là
cùng làm vi1c v&i ChY t*ch hTi phV n[ tSnh
)9 h$&ng d-n th0c hi1n các )*nh h$&ng
chiRn l$=c và qu;n lí ho6t )Tng cYa các chi
nhánh cMp huy1n. MTt cán bT kR toán là Lê
Quang Lý cbng )ã )$=c tuy9n dVng )9 giám
sát h1 thPng sK sách kR toán và qu;n lý tài
chính cYa ch$'ng trình. T6i cMp chi nhánh,
các tr$Zng chi nhánh chuyên trách và tr= lí
tr$Zng chi nhánh cbng )$=c tuy9n dVng )9
giám sát ho6t )Tng cho vay. D$&i cMp qu;n
lý chi nhánh là các cán b5 tín dJng chuyên
môn, làm vi c chuyên trách. Các cán bT
này làm vi1c Z trV sZ t6i huy1n nh$ng
th$Lng xuyên g`p go khách hàng t6i làng
xã. Trong suPt quá trình tái c' cMu tK chOc,
mTt kR ho6ch )Tng viên cán bT cbng )$=c
th0c hi1n nham phát tri9n d*ch vV khách
hàng và chMt l$=ng d$ n= cho vay.

Tác *5ng c<a vi c tái c0 c>u
Nh[ng thay )Ki trên )ã t6o ra nh[ng ;nh
h$Zng to l&n và tích c0c t&i ho6t )Tng cYa
ch$'ng trình, )áng l$u ý nhMt là trong các
l3nh v0c sau: 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com

