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Nhém Cbdng tac TCVM Vi t Nam

B n tin tai chinh vi mé Vilt Nam

H5i th6o Nght *tnh s8 28 & 165:

TR>NG TAM )
NH@NG VBN EF BAN THHO

Steven Pennings, T ch$c C$Su tr® tr* em M-

Ngay 29 thang 4 nOm 2008, Nhom cbdng tac Tai chinh vi mé Vi3t Nam ph4i h*p v6i Ngéan
hang Nha n%oc 78t ch$c h8i th9o v: Ngh; 7;nh 28 &165 va Thong t% h%6ng d=n m6i ban
hanh. Bai vi?t nay tom 1%"c nh@ng 7iAm chinh trong bai trinh bay cBa Ngan hang Nha n%6c
va tr9 IDi cho m8t s4 cau hFi nh@ng ng%Di tham dG 7Ht ra trong bu i h8i th9o.

1. T$ng quan v* s( hinh thanh cac quy *+nh phap lu-t

Trong ba n m v#a qua, Ngan hang Nha n$&c )& ban hanh hai ngh* )*nh (Ngh* )*nh 28 va
Ngh* )*nh 165) va thong t$ h$&ng d-n thOc hiln trong I3nh vOc tai chinh vi mé t6i Vilt Nam.
S*® )7 1 th9 hiln khung th/i gian ban hanh cac ngh* )*nh va thong t$ ndi trén, B;ng 1 tom
I$=c nh2ng thay *$i quan tr4ng trong Ngh* )*nh 165.

SO *: 1: Ti;n trinh c<a Nght *+nh 28&165 va théng t).

9/ 3/2005 15 /11/2007 2/4/2008 5/5/2008 10/12/2008
Ngh* )inh 28/2005/ND-CP Thong t$ 02/2008/ND-CP ThLi h6n )1 trinh chp phép
-Cac qui )*nh ban ) lu - H$&ng d-n thOc hiln NE t& NHNN (12 thang sau khi

28 &165 Ngh* )*nh 165 c6 hilu 10c)
Ngh* )inh 165/2007/NE-CP sJa Thong t$ c6
)Ki, bK sung ngh* )*nh 28 hilu I0c

Béng 1: Thay *$i chinh trong Nght *+nh 165

Ngh+ *tnh 28 Nght *tnh 165 & thong t)

2 mOc vPn phép )*nh 1 mOc vPn phép )*nh

(a) E$=c phép nhQn tiRt kilm t0 nguyln, mOc vPn () C6 th9 nhQn tiRt kilm t0 nguyln. MOc vPn phép
phép )*nh > 5§ )7ng. )*nh > 5 1§ )7ng (kho;ng 313,000 USD)

(b) Khéng )$=c nhQn tiRt kilm tO nguyln, vPn
phéap )*nh > 500 trilu )7ng

NRu khdng )$=c cMp phép ph;i ng#ng ho6t )Tng NRu khdng chUn xin )$=c cMp phép, cac ch$"ng
trinh tai chinh vi mo cé th9 tiRp tVc hobt )Tng vé&i
)iXu kiln: (i) khéng huy )Tng tiRt kilm tO nguyln
va (ii) d$ n= tiRt kilm chiRm d$&i 50% vPn t0 c6

2.V>n *" v* v8n phap *+nh va ch< s? h2u

B;ng 2 gi&i thilu hai lo6i cMu tric chY sZ h[u cYa TK chOc tai chinh qui mé nh\ )$=c phép
ho6t )Tng theo Ngh* )*nh 28 & 165: (i) cdng ty trach nhilm h[u hén mTt thanh vién; (ii)
cong ty trdch nhilm h[u hén nhiXu thanh vién
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B6ng 2: CO ch; phap ly c<a cac t$ chKc *)Dc c>p phép theo Nght *tnh 28 & 165

Céng ty TNHH 1
thanh vién

Céng ty TNHH 2 thanh vién tr? Ién

e Hoan toan )$=c sZ
h[u bZi mTt tk chOc
chinh tr* - x& hTi Vilt
Nam (vi dV HTi phv
n[, Lién )oan lao

thPng )Pc NHNN)

e T# 2 )Rn 5 thanh vién (tr$Lng h=p ngo6i 11 ph;i )$=c sO chMp thuQn cYa

e ChY sZ h[u h=p I1: (A) TK chOc chinh tr*-x& hTi, (B) tK chOc xa hTi, (C) quc

x& hTi va quc t# thiln,* (D) cac tK chOc h$&ng nghilp, (E) céc tK chOc phi

YTng) chinh phY Vilt Nam (thanh IQp theo Ngh* )*nh 88 ban hanh ngay 30/7/2003),
9 cac ca nhan trong n$&c, cac c& nhan va tk chOc n$&c ngoai

» Céac )Pi t$=ng chY sZ h[u )$=c )X cQp t6i cAc mVc A-E Z trén ph;i cung
nhau sZ h[u it nhMt 25% vPn va ph;i cung la cK )dng 1&n nht

 Céac chY sZ h[u n$&c ngoai )$=c ndm gi[ d$&i 50% cK phin

MTt )i9m tPi quan trUng clIn ph;i I1$u y la
cac chY sZ hJu h=p phéap ph;i )7ng thLi la
nh[ng chY sZ h[u/ng$Li )iXu hanh ch$"ng
trinh tai chinh vi md trong céng ty v&i mTt
chY sz h[u. Trong 1 sP tr$Lng h=p, cac tK
chOc phi chinh phY n$&c ngoai ban giao
quyXn sZ h[u ngu7n vPn cYa ch$"ng trinh
cho U] ban nhan dan )*a ph$"ng, tuy nhién
)"n v* sZ h[u va trOc tiRp qu;n li ch$"ng
trinh 1a hTi phV n[. Trong nh[ng tr$Lng h=p
nay (nRu HTi phV n[ tiRp tVc gi[ vai tro la
ng$Li sZ h[u duy nhMt cYa ch$"ng trinh) thi
U] ban nhan dan s_ tiRn hanh ban giao
quyXn sZ h[u vPn theo phap luQt cho HTi
phV n[. Nhin chung, vilc chuy9n quyXn sZ
h[u ngu7n vPn tr$&c ) ng ki la th\a thuQn
gi[a HTi phV n[ va U] ban nhan dan va vilc
nay khong cln sO chMp thuQn cYa Ngéan hang
nha n$&c. YRu tP quan trUng nhMt Ia sO rd
rang vX m't phap ly trong sZ h[u vPn cYa
ch$"ng trinh.

MOc vPn phap )*nh tPi thi9u cho céac lo6i tK

chOc trén 1a 5 t§ *:ng. MOc vPn nay c6 th9
d$&i déng tiXn m™t, tai s;n cP )*nh hay vPn

chY sZ h[u. EPi v&i hlu hRt cac ch$"ng
trinh tai chinh vi md, vPn chY sZ h[u t#
ngu7n tai tr= va I=i nhuQn )9 I6i la ngu7n
hinh thanh vPn chY yRu. S8 ¢$ phBn t8i *a
¢6 thC *)Dc *éng gép d)Ei dGng tai s6n c8
*tnh (nh) vHn phong trJ s?) la 5%. Theo
Ngéan hang nha n$&c, )iXu nay nham giup
cac tk chOc tai chinh quy mé nh\ c6 )Y
lu=ng vPn luan chuy9n va cho vay phVc vV
ng$Li ngheo.

3. Cac v>n *" *i"u hanh c<a t$ chKc
tai chinh quy m6 nhL va cac yéu cBu
c>p phép

MTt ch$"ng trinh tai chinh vi mé c6 nguyln
vUng ) ng ki trZ thanh tK chOc tai chinh vi
mo6 )Tc IQp cln ph;i )ap Ong )1y )Y céac quy
)*nh cYa hai Ngh* )*nh va Thong t$ néi trén.
Céc qui )*nh nay bao g7m: Cé )Ti ngb can
bT chuyén nghilp, cé kR ho6ch kinh doanh
kh; thi, c6 bao cao tai chinh )$=c ki9m
toan,? )iXu 11 ho6t )Tng cYa tK chOc, va tham
kh;o y kiRn cYa chinh quyXn )*a ph$"ng.
MTt sP ch$"ng trinh tai chinh vimé )a g™p
ph;i khé kh n trong vilc hoan tMt )iXu I1

1 Céc quc x& hTi )$=c thanh 1Qp theo Ngh* )*nh 177 va 148 khong )$=c cdng nhQn Ia tk chOc Phi chinh phY

Vilt Nam.

2 BT Tai chinh )& ban hanh danh sich cc cong ty ki9m todn )6t tiéu chuen. Cac tK chOc tai chinh vi md nén
sJ dVng céc cong ty ki9m toan trong danh sach nay. Cac tk chOc TCVM ph;i c6 bao céo tai chinh )$=c kidm

todn trong vong 3 n m liXn tr$&c khi )1 trinh cMp phép.

WeN 3ilIA QW IA yujyd reyun u g


http://www.pdffactory.com

Nhém Cbdng tac TCVM Vi t Nam

B n tin tai chinh vi mé Vilt Nam

ho6t )Tng® ho ¢ xay dOng )Ti ngb cén bT
chuyén nghilp® cbng nh$ xay dOng nh[ng
ph$*ng phap )*nh I$=ng (xem phin sau)
tr$&c ngay quy )*nh trong ngh* )*nh. Ngan
hang nha n$&c nhMn ménh tinh cln thiRt cYa
vilc trZ thanh m5t t$ chKc chuyén nghi p
¢6 phan *tnh chKc nHng hDp ly )Pi v&i
mTt tK chOc tai chinh quy mé nh\. YRu tP
nay s_ gilp gi;i quyRt cac rYi ro do c® chR
qu;n ly yRu kém gay ra. Khdng quy )*nh xin
cMp phép nao trong Ngh* )*nh )$=c phép tri
hoadn ngay c; )Pi v&i cac ch$"ng trinh tiRn
hanh t6i vling sau, vung xa n"i kho tim kiRm
)$=c mTt )Ti ngb can bT chuyén trach. Tuy
nhién, cac tK chOc tai chinh vi md c6 th9
thay )Ki )iXu I1 tK chOc, tén, sP vPn chY sZ
hJu va 1 sP chi tiRt khac sau khi cMp phép
nh$ng sO thay )Ki nay cln cé sO chMp thuQn
cYa Ngan hang nha n$&c. MTt sP thay )Ki
khéac nh$ thanh 1Qp cac chi nhanh m&is_cln
phé duylt cYa Fy ban nhéan dan.

Céc ch$"ng trinh hiln )ang do HTi phV n[
cMp tSnh, huyln va xa )iXu hanh, nRu co
nguyln vUng chuy9n )Ki thi ng$Li )Ong tén
nTp h7 s* xin cMp phép ph;i la Trung $"ng
HTi Lién hilp phV n[. Li do la chS Trung
)0ng H5i Lién hi pphd n2 m&icé )ly)Y
t$ cach phap nhan. Ngan hang nha n$é&c
nhQn thMy hiln nay Mt nhiXu ch$"ng trinh
tai chinh vi mé )ang ho6t )Tng d$&i sO qu;n
ly va )iXu hanh cYa HTi phV n[ )*a ph$"ng,
cac cMp tSnh, huyln; tuy nhién Ngan hang
nha n$&c s_ khéng can thilp vao vMn )X
naycYa HTi Lién hilp PhV n[.

Theo quy )*nh cYa EiXu 55.4 trong Thong
t$ h$&ng d-n, cac tK chOc tai chinh qui mo
nh\ )$=c cMp phép theo Ngh* )*nh chS )$=c
phép lam )6i i cho cac cong ty b;o hi9m va

khéng )$=c quyXn t0 )Ong ra cung cMp d+ch
vJ b6o hiCm vi md

4. Cac *tnh nghlla v* mNt *+nh 1)Dng
c<a T$ chKc tai chinh vi md

E9 )$=c cMp phép la mTt tK chOc tai chinh
vi md )Tc IQp theo Ngh* )*nh 28 & 165, mTt
tK chOc tai chinh vi mé cln )ap Ong céac )iXu
kiln sau:

A.VPn)iXuI1)6tit nhMt 515 )7ng Vilt Nam

B. TKng d$ n=cho vay quy mé nh\ tPi thidu
ph;i )6t 65% tkng d$ n= cho vay cYa cac
tK chOc. Theo EiXu 53.2 ch$"ng IV thong
t$ h$&ng d-n quy )*nh, kho;n vay vi md
)$=c )*nh ngh3a la kho;n vay d$&i 30
trilu )7ng.

C.D$ n=rYiro ph;i nh\ h"n 5% tkKng d$
n= cho vay.

3 Céc tK chOc g™ p kho kh n trong vilc so6én th;o )iXu I1 ho6t )Tng

4 Vi dv: Giam )Pc )iXu hanh ph;i c6 bang cMp )6i hUc va 3 n m kinh nghilm lam vilc v&i ¢$"ng v* 1a giam )Pc
trong 13nh vOc tai chinh. Thanh vién cYa ban giam sét ph;i c6 2 n m kinh nghilm lam vilc t6i v* tri kR toan/ki9m
toan/chuyén gia tai chinh va c6 bang )6i hUc trong I3nh vOc kR toan/ki9m toan/tai chinh (trong tr$Lng h=p khong
6 bang )6i hUc cIn c6 5 n m kinh nghilm thay thR) (theo quy )*nh EiXu 22,1-2, Thong t$ h$&ng d-n)
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D. MTt tK chOc tai chinh vi mé ph;i c6 kh;
n ng chi tr; cac chi phi theo h$&ng bXn
v[ng tr$&c khi xin cMp phép, bao g7m chi
phi d0 phong mMt vPn (ngh3a 1a kh; n ng
t0 v[ng vX vQn hanh > 100%).

Cac tK chOc tai chinh vi m6 )ap Ong )$=c
céc tiéu chi trén )$=c th9 hiln trong bai
phan tich sP lilu t6i trang 20.

5. Vay v8n tO céac t$ chKc trong va
ngoai n)Ec.

TMt c; cac tK chOc tai chinh vi mo )$=c cMp
phép theo Ngh* )*nh s_ cé quyXn )$=c vay
vPn t# cac ngan hang trong n$&c (vi dV:
Ngéan hang Nong nghilp va Phat tri9n ndng
thén) bang )7ng nTi t1. Tuy nhién céc tK
chOc TCVM nay s_ t0 )Ong ra th$"ng
thuyRt cdc )iXu kiln vay v&i ngan hang
th$"ng m6i, tuylt )Pi khéng phV thuTc vao
sO hh tr= hay ;nh h$Zng chinh tr* cYa Ngan
hang nha n$&c. Cac tK chOc nay cbng s_ b*
rang buTc bZi cac qui )*nh va b;o mQt (nh$
)$=c )X cQp )Rn trong Phin 4)

Cac tK chOc tai chinh vi mé )$=c cMp phép
theo Ngh* )*nh 28 & 165 c6 th9 vay vPn t#
céc tk chOc n$&c ngoai bang )7ng nTi t1 hay
ngo6i t1 giPng nh$ cac doanh nghilp t$ nhan

khéc. Vilc vay vPn cln sO phé duylt cYa
Ngén hang nha n$&c. Théng th$Lng khdong
qua khé kh n. TK chOc tai chinh vi mé va )Pi
tac cho vay n$&c ngoai cIn ) ng ki sP vPn
vay v&i Ngan hang Nha n$é&c sau khi )6t
)$=c th\a thuQn. Quy trinh nay )0i h\i ph;i
tudn theo Ngh* )*nh 134/2005/NE-CP ban
hanh ngay 1/11/2005 vX qu;n li ngo6i hPi va

Thong t$ 09/2004/TT-NHNN ban hanh ngay
21/12/2004.Céac nha cung cMp tai chinh vi
md khong )$=c cMp phép theo Ngh* )*nh s_
khéng )$=c phép vay t# ngu7n vPn n$&c
ngoai, vi vQy tiRp cQn v&i ngu7n vPn n$&c
ngoai v&i I=i thR thOc tR nhMt khi xin cMp
phép theo ngh* )*nh mang 16i.°

Xin hdy lién 16c v&i Nhom cong tac tai
chinh vi mé Vilt nam theo )*a chS email
(taichinhvimo@gmail.com) hay tac gi; cYa
bai viRt nay )9 nhQn b;n copy cYa bai trinh
bay hay cac ngh* )*nh va thong t$ (b;n
TiRng Anh va tiRng Vilt)

Bai ViRt cYa Steven Pennings
Save the Children/US

Hanoi, Vietnam
spennings@savechildren.org.vn or
pennings@yahoo.com

5 Trong méi tr$Lng phap ly hiln nay (tr$&c khi Ngh* )*nh 28/165 )$=c thOc hiln), s_ c6 mTt sP thdc mdc trong
nganh lién quan )Rn tinh phép Iy khi mTt tK chOc TCVM vay vPn t# n$&c ngoai. Hiln nay c6 2 tK chOc (TYM
va Binh Minh /SEDA) )ang vay vPn t# KIVA bang )7ng )6 la v&i chMp thuQn tém thLi t# phia NHNN, )iXu

nay mTt phln dOa trén cac kho;n vay khdng lai suMt do KIVA cung cMp.



mailto:(taichinhvimo@gmail.com)
mailto:spennings@savechildren.org.vn
mailto:pennings@yahoo.com
http://www.pdffactory.com

Nhém Cbdng tac TCVM Vi t Nam

B n tin tai chinh vi mé Vilt Nam

Png dJng m6 hinh *Gi ly - *8i tac *C cung c>p
b6o hiCm vi mé cho tht tr)/ng thu nh-p th>p:

KINH NGHIRM CTA QUW HY TR\ PHAN__
PHAT TRI™N (HTPN) NINH PHQDC
(TcNH NINH THUeN), VIRT NAM

Nguy n Th$ Bich Van, ILO

M6 hinh 7Pi ly - 74i tac 1a m6 hinh h"p tac gi@a m8t cdng ty b9o hiAm th%(ng mPi va m8t
t ch$c tai chinh vi mé (TCVM) 7A cung cMp b90o hiAm vi mé. Bai vi?t nay gi6i thi3u v: b9o
hiAm vi md va mé hinh 7Pi ly - 74i tac, 7Rng thDi chia s* kinh nghi3m cBa m8t ch%(ng trinh
TCVM 7a $ng dJdng md hinh nay: Qu- HTPN Ninh Ph%6c¢, thu8c nhém M7.

GiEi thi u v" b6o hiCm vi md

Ngay nay, tai chinh vi m6 )& )$=c cong
nhQn rTng rai trén phém vi toan thR gi&i nh$
mTt cdng cV gi;m nghéo quan trung. N m
2005, gi;i Nobel Hoa Binh )& )$=c trao cho
Gi4o s$ Muhamed Yunus, ng$Li khai sinh ra
nganh tai chinh vi mé (TCVM) hiln )6i, )9
ghi nhQn nh[ng cPng hiRn cYa 6ng. Trong
khi )6, khong )$=c nh$ TCVM, “b;0 hi9m
vi m&” v-n con la mTt khai nilm t$"ng )Pi
m&i. Quan nilm “ng$Li nghéo khéng muPn
mua b;o hi9m”, “hU khéng c6 nhu clu )Pi
v&i b;o0 hi9m”, “khdng th9 cung cMp b;o
hi9m th$ " ng m6i cho ng$Li nghéo vi hU qua
nghéo khéng th9 tr; tiXn mua b;o hi9m”,
V.V... V-n ¢On hRt sOc phK biRn. Tin dVng vi
mo6 cbng )a t#ng b* nhin nhQn theo céch
t$"ng t0 trong nh[[ng n m 1980-1990.

Tuy nhién, nRu muPn thoat kh\i )éi nghéo
mTt cach bXn v[ng, ng$Li nghéo khdéng ch$
cln ¢6 nh[ng cbng cV )9 t6o vilc lam, t ng
thu nhQp, ma con cln )Rn cac cbng cV gilp
hU gi;m )$=c tinh tréng di b* tkn th$"ng va
tranh tai ngheo. Ng$Li nghéo va ng$Li thu

nhQp thMp, cbng nh$ tMt c; mUi ng$Li, )Xu
ph;i )Pi m™t v&i nh[ng rYi ro khong th9
I$Lng tr$&c trong cuTc sPng hang ngay, nh$
Pm )au, tai nén, trTm cdp, hay kinh doanh
thMt bat, v.v... Va chS mTt rYi ro - c6 th9 la
nh\ )Pi v&i nh[ng ng$Li kha gi; h*n, nh$
mTt )=t nam viln - thi cbng )d )Y )9 x6a b\
nh[ng thanh qu; lao )Tng ma ng$Li nghéo
ph;i vMt v; hang n m trLi m&i cé )$=c,
khiRn hu 16i tai ngheo, thQm chi cé th9 1am
vao c;nh bln cung h"n tr$&c. B9o hiAm vi
md la m8t s9n phNm tai chinh 7%"c thi?t k?
7A phu h"p v6i th; tr%Dng thu nhOp thMp (v:
Cac 7i:u kho9n nh% gia c9, thDi hPn, phPm
vi b9o hiAm va c( ch? phéan ph4i), b9o v3
7%" ¢ cho ng%Di nghéo bQng cach gi9m thiAu
hOu qu9 tai chinh cBa cac sG ki3n rBi ro,
nh% 4m hoHc ch?t. MTt vi dV la s;n phem
b;0 hi9m sinh méng - tin dVng do B;0 Vilt
cung cMp théng qua Quc HTPN Ninh Ph$é&c
(O%$=c mob t; d$&i )ay); s;n phem nay cho
phép xb6a n= khi ng$Li vay chRt ho'c b*
th$"ng tQt toan bT v3nh viin.

Theo Trung tdm B;0 hi9m vi m6, tiXm n ng

* Bai vi?t sl dJng thdng tin tK cac bao cdo n8i b8 cBa DG an TCVM, VOn phong ILO Vi3t Nam va thong tin
do ba NguyLn Th; Minh Nguy3t, Gidm 74c Qu- HTPN NP cung cMp
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th* tr$Lng b;0 hi9m vi mo la hRt sOc 1&n:
kho;ng trén 2 t§ ng$Li. Tuy nhién hiln nay
chS m&i cé 3% trong tkng sP )& tham gia
nh[ng déng b;0 hi9m c¢® b;n nhMt. EiXu nay
cho thMy nhu clu to 1&n vX vilc mZ rTng
cung cMp s;n phem va phat tri9n cac s;n
phem mé&i.

M6 hinh *Gi ly - *8i tac trong cung
c>p b6o hiCm vi mé

Trong m6 hinh )6i ly-)Pi tdc, mTt céng ty
b;o0 hi9m th$"ng m6i (vi dV nh$ B;o Vilt
hay AIG) h=p tac v&i mTt tK chOc khac, cé
méng 1$&i rTng (vi dV cac tk chOc TCVM,
HTi PhV n[, Lién )oan Lao )Tng, hay thQm
chi méng I$&i cJa hang x ng dlu cYa Petro
Vilt Nam), )9 phan phPi s;n phem b;0 hi9m
vi md. Thong th$Lng thi cdng ty b;o hi9m
s_qu;n ly sP tiXn phi b;0 hi9m thu )$=c va
chi tr; b7i th$Lng, con méng 1$&i phan phPi
s_thu phi va cung cMp d*ch vV s;n phem va
)Ki 16i s_ )$=c nhQn mTt kho;n hoa h7ng.
Au)i9m cYa hl thPng nay la )i9m ménh cYa
)Pitac nay s_bu )dp )$=c cho )i9m yRu cYa
)Pi tac kia (xem B;ng 1) - cac cbng ty b;o
hi9m th$*ng m6i th$Lng khdéng hidu rb
)$=c nhu clu cYa ng$Li thu nhQp thMp, trong
khi cac tK chOc TCVM I6i la chuyén gia
trong BBnh vOc nay. Bang cach phéan chia
trach nhilm phi h=p v&i BBnh vOc chuyén
mon, cac s;n phem b;o hi9m vi moé cé th9
)$=c thiRt kR va phan phPi nhanh h*n, vé&i

chi phi thMp h®"n cho mhi bén )Pi tac. MTt
I10a chUn khac bén c6nh mé hinh )6i ly - )Pi
tac 1a thanh IQp mTt )"n v* trOc thuTc
chuyén trach vX b;0 hi9m - la cach ma Quc
TYM )a I0a chUn (xin mLi xem bai viRt
trong b;n tin nay)

M6 hinh kinh doanh nay cbng c6 mTt sP
thach thOc nhMt )*nh, trong )6 cé vilc 10a
chUn )Pi tac phu h=p, th$"ng thuyRt h=p
)7ng )9 );m b;o hai bén cung c6 I=i, qu;n
ly quan h1 )Pi tac, va cac vMn )X phap ly.

Qug HTPN Ninh Ph)Ec - m5t vi dJ
Kng dJng thanh céng mé hinh *Gi ly
- *8i tac cung c>p s6n phim b6o
hiCm vi mo tGi Vi t Nam

Thang 1/2005, Quc M7 Ninh Ph$&ct h=p tac
v&i tkng cdng ty B;o hi9m Vilt Nam (B;o0
Vilt) bdt ) lu thd nghilm s;n phem b;0 hi9m
sinh méng tin dvVng. MOc phi b;0 hi9m cho
mTt n m bang 0,9% mOc vPn vay, mOc chi

B6ng 1: JiCm mGnh c<a cac bén *8i tac

Céng ty b6o hiCm th)Ong mGi (Vd. B6o Vi t)

Kénh phan ph8i (Vd. Ch)0ng trinh TCVM)

C6 kinh nghi3m v: b9o hiAm:

* Kh; n ng )anh gié rYi ro va )*nh gié s;n phem
dOa trén céc nghién cOu thPng ké

 La céc cong ty tai chinh v[ng ménh, cé dO tr[
1&n, )$=c )iXu tiRt bZi nha n$&c, va tiRp cQn
)$=c th* tr$Lng tai b;o0 hiom.

C6 kinh nghi3m lam vi3c v6i ng%Di ngheo:

* Hi9u nhu clu cYa ng$Li nghéo, am hi9u )*a
ph$°ng

¢ C6 méng I$&i )Rn tQn cMp c* sZ

« E$=c ng$Li dan )*a ph$"ng tin cQy

» C6 th9 17ng ghép b;0 hi9m vi md v&i cac s;n

phem khéc )9 gi;m chi phi cung cMp s;n phem

1 con )$=c gui 1a Quc Hh tr= PhV n[ Phét tri9n (HTPN) Ninh Ph$&c. Quc bdt )lu t# mTt dO 4n do tK chOc
ActionAid tai tr=th$c hiln t# n m 2001, va )a )$=c chinh thOc ban giao cho Fy ban nhan dan huyln vao thang
5/2007. Quc cung cMp cac kho;n vPn vay cd thLi hén t# mTt )Rn hai n m.
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tr; bang 100% mOc vay trong tr$Lng h=p
ng$Li vay chRt ho™c b* th$"ng tQt toan bT
vinh viin va 50% trong tr$Lng h=p ng$Li
ch7ng g™p céc rYi ro trén. Quc HTPN Ninh
Ph$&c hiln c6 kho;ng 2.800 khach hang va
)$=c thanh IQp t# n m 2001 v&i tai tr=cYa tk
chOc ActionAid.

Y t$Zng vX s;n phem nay xult phat t# vilc
hang n m Quc )Xu c6 thanh vién qua )Li vi
nhiXu nguyén nhan khac nhau. Khi thanh
vién qua )Li, gia )inh hU )& nghéo 16i cang
khé kh n h"n vX m™t tai chinh, vi khéng ch§
mMt )i ngu7n thu nhQp ma con ph;i lo chi phi
tang li, )7ng thLi ph;i ganh ch*u moén n=
ng$Li qua cP )9 16i. M"t khac, Quc cbng
khéng thu h7i )$=c cac kho;n n= nay va
)iXu )6 phln nao ;nh h$Zng )Rn sO bXn
v[ng cYa Quc. E$=c sO hh tr= cYa V n
phong ILO Vilt Nam, va sau khith m do y
kiRn thanh vién théng qua cac cuTc hUp cVm,
Quc HTPN Ninh Ph$&c quyRt )*nh 10a chUn
mo hinh “)Pi tac-)6i ly” )9 cung cMp mTts;n

phem b;o0 hi9m vi m6, do quy m6 cYa Quc
con nh\ va céan bT khéng cé kinh nghilm va
kiRn thOc vX kinh doanh b;o hi9m. EPi tac
b;0 hi9m cYa Quc la TKng cdng ty B;0 hi9m
Vilt Nam (B;o Vilt - Vilt Nam).

Theo h=p )7ng )6i ly gi[a Quc HTPN Ninh
Ph$&c va B;o Vilt, Quc cé trach nhilm
gu;ng ba s;n phem )Rn cho khach hang; ban
b;0 hi9m, thu phi va chuy9n cho B;o0 Vilt;
va khi phét sinh tr$Lng h=p b;0 hi9m, hh tr=
vilc IQp h7 s” yéu clu b7i th$Lng va chi tr;.
B;o Vilt ch*u trdch nhilm cung cMp s;n
phem b;0 hi9m cho ng$Li vay vPn cYa Quc
HTPN Ninh Ph$&c, tQp huMn cac can bT cYa
Quc vX cac nghilp vV )6i ly b;o hi9m va chi
tr; hoa h7ng cho Quc. B;0 Vilt chi tr; b7i
th$Lng cho thanh vién ho c gia )inh hU
théng qua Quc HTPN; Quc )$=c quyXn trOc
tiRp khMu tr# cac kho;n ma ng$Li vay con n=
Quc, va chi tr; phln con 16i cho gia )inh hu.
Quc cbng ) 1u t$ nhiXu cho vilc tuyén truyXn
théng tin vX s;n phem, do xac )*nh lam cho
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khach hang hi9u ré vX s;n phem la yRu tP
then chPt quyRt )*nh thanh cdng.

B;o Vilt )a tham kh;o y kiRn cYa Quc
HTPN Ninh Ph$&c )9 )iXu chSnh mTt s;n
phem sjn c6 cYa TKng Cong ty, la s;n phem
b;0 hi9m sinh méng c& nhén, sao cho phu
h=p v&i nhu clu cYa nhém khach hang )c
bilt nay. Ban )lu, s;n phem nay chS b;o
hi9m cho cac tr$Lng h=p chRt va th$"ng tQt
toan bT v3nh viin cYa ng$Li vay (khéng b;o
hi9m cho ng$Li ch7ng). NhQn thMy s;n phem
ch$a b;0 v1 )$=c cho chinh thanh vién trong
tr$Lng h=p ng$Li ch7ng chRt, Quc HTPN
Ninh Ph$&c )& th$"ng thuyRt v&i B;o Vilt
)9 mZ rTng )Pi t$=ng b;o0 hi9m sang c;
tr$Lng h=p chRt va th$"ng tQt toan bT vinh
viin cYa ng$Li ch7ng k9 t# thang 9/2006.
MOc phi b;o hi9m )$=c gi[ nguyén, nh$ng
sP tiXn b;0 hi9m gi;m xuPng, bang d$ n=
cYa ng$Li vay t6i thLi )i9m x;y ra sO kiln
b;o hi9m.

Sau 3n mthOc hiln s;n phem b;o hi9m, )Rn
)lun m 2008 Quc )a th$"ng thuyRt 16i h=p
)7ng b;0 hi9m v&i B;0 Vilt, dOa trén cac sP
lilu thPng ké b7i th$Lng va thu phi. TSI1 b7i
th$Lng thMp, va ) "¢ bilt Ia vilc Quc qu;n ly
s;n phem hRt sOc hilu qu;, )a thuyRt phVc
)$=c B;o0 Vilt nang mOc quyXn I=i b;0 hi9m
Ién. V&I mOc phi v-n )$=c gi[ nguyén, B;o
Vilt )7ng y nang quyXn I=i b;0 hi9m )Pi vé&i
thanh vién Ién bang 100% vPn vay gPc ban
)lu, va quyXn I=i b;o hi9m )Pi v&i ng$Li
ch7ng bang 50% vPn vay gPc ban )lu. E7ng
thLi, mOc hoa h7ng tr; cho Quc chng )$=c
t ng thém h"n 60%.

Quan hl h=p tac )a )em I6i I=i ich cho c; ba
bén: khach hang TCVM, Quc M7 Ninh
Ph$&c va B;o Vilt.

« Khach hang TCVM hai long vi )$=c chi
tr; b7i th$Lng nhanh chong

*« Qug HTPN Ninh Ph)Ec )a cung cMp
)$=c mTt s;n phem mé&i ma khdng ph;i
)1u t$ qué nhiXu vX tai chinh va kc thuqQt,
c6 thém mTt ngu7n thu t# kho;n hoa h7ng
)6i ly va can bT cYa Quc )$=c h$zZng I=i t#

cac khéa tQp huMn cbng nh$ t# chinh kinh
nghilm cYa B;o Vilt

» B;0 Vilt )a tiRp cQn thanh céng mTt nhém
)Pi t$=ng khach hang m&i: phV n[ Z vlng
ndng thén nghéo. M~c du quy md cYa dO
an con nh\ nh$ng B;0 Vilt )a nhQn thiMy
b;0 hi9m vi m6 cho ng$Li c6 thu nhQp thMp
Z khu vOc ndng thon la mTt th* tr$Lng rTng
1&n )1y tiXm n ng v-n hlu nh$ ch$a )$=c
khai thac va )a tich Iby )$=c nh[ng kinh
nghilm trong vilc thiRt kR va tiRp th* s;n
phem cho th* tr$Lng nay.

K;tlu-n

Thanh cong cYa Quc HTPN Ninh Ph$&c vé&i
s;n phem b;o hi9m sinh méng - tin dVng )&
thu hat )$=c sO quan tdm cYa cac tK chOc tai
chinh khéc. V&i mé hinh )6i ly - )Pi tac, cac
)6i ly cung cMp s;n phem khéng cln c6 sjn
kiRn thOc chuyén sau vX b;0 hi9m ma v-n
c6 th9 cung cMp s;n phem, va cé th9 nhanh
chéng tung s;n phem ra th* tr$Lng. Tuy
nhién, ng$Li thu nhQp thMp khéng chS cln
b;0 hi9m sinh méng - tin dVng ma con cln
)Rn cac s;n phem khac, nh$ b;o hi9m vy tR,
b;0 hi9m cay tr7ng, vQt nubi, b;o hi9m tai
s;n, v.v... Theo tiRn s3 Nguyin H;i H[u, CVc
tr$Zng CVc B;o tr= xa hTi, BT LETB&XH,
phin 1&n trong sP kho;ng 32 trilu ng$Li
ngheo va cQn ngheo Z Vilt Nam ch$a tiRp
cQn )$=c céac d*ch vV b;0 hi9m th$"ng méi.
Th* tr$Lng tiXm n ng cho b;0 hi9m vi mé Z
Vilt Nam con rMt 1&n; b;0 hi9m vi m6 cé th9
giup gi;m thi9u tinh tréng di b* tkn th$"ng
cho hang trilu ng$Li c6 thu nhQp thMp.

Ong Eh Hoang Ph$"ng, Phé tr$Zng phong,
Phong B;o hi9m Con ng$Li, thuTc TKng
Cong ty B;0 Vilt, )a bay t\ mong muPn h=p
tac v&i cac tk chOc TCVM khéac )9 cung cMp
s;n phem b;0 hi9m vi mé.

Ha NTi, ngay 2/5/2008

Nguyin Th* Bich Van

EiXu phPi vién QuPc gia, DO an TCVM,
V n phong ILO Vilt Nam

Email: bichvan@ilo.org

Website: www.microfinance.org.vn;
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gug Tinh th)Ong (TYM) VvEi B6o hiC‘m Vi mo:
TREN CON JOQkNG THANH LeP
MITQUWTQ]ING TR\ Mbl

D" (ng Th$ Ng)c Linh, Phé giam 74c Qu- TYM

Email: linh_tym@yahoo.com

MHc du 7& c6 nh@ng thanh cong nhMt 7;nh qua ch%(ng trinh Tin dung vi m6 (7%"c gi6i thi3u
trong phSn 1 cBa bai nay) nh%ng nh@ng nha cung cMp tin dJng qu- TYM 7a quy?t 7;nh thanh
I0p m8t qu- b90o hiAm vi md m6i (xem céc li do thanh I0p trong phSn 2). Khdng gi4ng nh%
M7 Ninh Ph%6c 74 7%"c 7: cOp 7?n trong bai tr%6c, qu- TYM 7a quy?t 7;nh thanh 10p Qu-
T%(ng tr* 78c 10p thay vi mé hinh TPi ly 74i tdc (xem Ii do tPi phSn 3). Vao thDi 7iAm vi?t
bai nay, qu- hV tr* tai chinh 78c 10p 7ang tr9i qua qua trinh thNm tra va mong 7"i la sW 7%"c
thGc hi3n tPi tMt ¢9 céc chi nhanh vao cu4i mua he 2008. PhSn 4 va 5 m6 t9 cach th$c ma
gu- m6i cé thA phat triAn va thi?t 10p cac d;ch vJ m6i ¢ chMt 1%"ng h(n ma md hinh qu-

nay cé thA mang IPi cho thanh vién.

1. M6 hinh Qug t)0Ong trD hi n hanh
c<aTYM

T# n m 1992, Quc t$"ng tr= (QTT) )& va
)ang la mTt nét khac bilt cYa Quc TYM. EO
cbng 1a minh chOng cho tinh thin )oan kRt
cao gi[a nh[ng phV n[ nghéo. Cac cuTc
kh;o sat gln )ay cho thMy QTT la mTt trong
nh[ng s;n phem )$=c thanh vién $a chuTng
nhit. V&i sP tiXn )éng gép chS c6 200 )7ng
(1 Cent) mhi tuln, khi g”p kh6 kh n thanh
vién Quc TYM va gia )inh hU ¢6 th9 nhQn
)$=c mTt kho;n tiXn hh tr= viln phi
(200.000E), mai tang phi (500.000E) mTt
cach nhanh choéng, khong ph;i tr;i qua cac
thY tVc quan liéu va quan trUng h"n c; la
toan bT d$ n=vPn cYa hU ngay 1Qp tOc )$=c
x0a b\.

2. V-y tGi sao IGi thay *$i m5t mo
hinh thanh céng nh) v-y?

Ly do chY yRu la Quc TYM luén luén phMn
Mu )ap Ong nhu clu va nguyln vUng cYa
thanh vién. Trong cuTc kh;o0 sat ma thanh
vién bTc IT sO th\a mén v&i QTT "cb", hU
cbng bay t\ mong muPn )$=c nhQn tr= cMp
cao h"nva )adéng h"n. Thanh vién )a danh
sO $u tién cho s;n phem b;0 hi9m nhéan thu

v&i )Pi t$=ng thV h$Zng la toan bT nh[ng
thanh vién trong gia )inh va quc tiRt kilm
h$u tri. Thanh vién cbng )$=c h\i lilu hU cé
sjn sang )éng goép )9 nhQn )$=c tr= cMp mZ
rTng va mOc hU cé th9 )bng la bao nhiéu, va
thQt ng6c nhién, kRt qu; rit kh; quan.

Ly do thO hai Ia niXm tin vX lau dai toan bT
s;n phem va d*ch vV ma tK chOc cung cMp
)Xu ph;i bXn v[ng. Trong suPt 12 n m ho6t
)Tng, QTT )a tich Iby )$=c mTt sP d$ nh\
ch$a )ly mTt t§ )7ng (t$"ng )$"ng 70.000
USD). Nh$ng mOc phi va tr= cMp la do tO
)*nh mTt cach c;m tinh, cac chi phi )$=c
TYM bao cMp va khdng cé kho;n dO phong
thOc sO nao cho nh[ng rYi ro luén thay )Ki
(chkng hén, lién quan )Rn vilc )T tuKi trung
binh cYa thanh vién t ng).

Ly do thO ba la theo Ngh* )*nh 28 &165 cYa
Chinh phY, TYM khéng )$=c phép trOc tiRp
cung cMp cac ho6t )Tng b;0 hi9m n[a, ma
chS )$=c )bng vai tro mTt )6i ly b;0 hi9m.

3. JGi ly b6o hiCm hay nha cung ¢c>p
b6o hiCm?

Sau khi can nhdc k3, Quc TYM quyRt )*nh
10a chUn ph$"ng &n x&y dOng ho6t )Tng b;0
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hi9m )Tc 1Qp cYa riéng minh. Ho6t )Tng b;0
hi9m nay v-n phVc vV thanh vién Quc TYM
va gia )inh hU, nh$ng vX ph$*ng diln phap
ly, n6s_)Ong )Tc IQp, ¢6 sO qu;n ly riéng
va c6 hl thPng kR toadn tai chinh riéng.
Nh[ng ly do chinh cho quyRt )*nh nay la:

» C4c s;n phem b;o hi9m cé th9 )$=c thiRt
kR chinh x&c theo nhu clu cYa thanh vién
Quc TYM. Nh[ng thay )Ki va )iXu chSnh
c6 th9 )$=c thOc hiln mTt cach linh ho6t
trén tinh thln )ap Ong yéu clu cYa thanh
vién.

* TK chOc B;0 hi9m T$"ng hh cuPi cung s_
do cac nha ho6ch )*nh chinh sach, vi dV
nh$ thanh vién TYM, sZ h[u va qu;n ly.
B;n than thanh vién s_ )$a ra quyRt )*nh
cuPi cung vX s;n phem, vX qu;n ly va vX
cac vMn )X tai chinh. BMt cO sP tiXn ldi nao
Quc c6 )$=c s_trOc tiRp lam I=i cho thanh
vién, vi n6 s_ )$=c sJ dVng )9 h6 thMp
mOc phi b;0 hi9m, t ng mOc tr= cMp hay
nang mOc dO phdng vPn.

Céan bT TYM s_ xJ ly vilc thu phi, gi;i
quyRt va thanh toan b7i th$Lng trén c* sZ
hang tuln song song v&i céng vilc chinh
thOc hang tuln cYa hU. HU hi9u rit r6 vX
thanh vién va s_ khéng ch$ ban b;o hi9m
cYa mTt nha b;o0 hi9m th$"ng m6i ma c;
nh[ng d*ch vV ma thanh vién thPng nht
v&i nhau.

Ngh* )*nh 18 cYa Chinh phY t6o ra mTt
khung phéap ly tuylt vLi cho vilc thanh IQp
TK chOc B;0 hi9m T$"ng hh. Do ch$a co
mTt TK chOc B;0 hi9m nao )$=c cMp phép
nén QTT cYa TYM c6 th9 16i mTt IIn n[a
)éng vai tro tién phong. BT Tai chinh Yng
hT nhng nh 10c cYa TYM va )a khich I1
TYM tiRn t&i vilc thi )i9m. HU hOa's_ xem
xét vilc ban hanh h$&ng d-n thOc hiln cho
Ngh* )*nh 18 )9 phd h=p v&i nhu clu va
kh; n ng cYa phV n[ nghéo.

« TYM )a va )ang c6 kh; n ng tim kiRm
)$=c sO Yng hT cYa céac )Pi tac 1&n nh$
RIMANSI (Gi;i phap Qu;n ly RYi ro khu

vOc Chau A) va CARD, mTt tK chOc )4
xay dOng nén mTt Quc t$"ng tr= v[ng
m6nh v&i trén 2 trilu thanh vién, vé&i t$
cach cP vin k3 thuQt va CORDAID v&i t$
cach nha tai tr= chinh.

TYM v-n)ang nghién cOu kh; n ng h=p tac
v&i cac cong ty b;o hi9m th$"ng mé6i hiln
c6 trén th* tr$Lng va s_ )9 ng\ ph$"ng an
nay cho t$"ng lai. Nh$ng TYM )& phat hiln
ra rang cac s;n phem va mOc phi b;o hi9m
)& khong thOc sO phu h=p v&i ng$Li nghéo
vung ndng thon.

4. Tinh hinh hi n nay

N m 2007, Quc TYM )a thanh IQp mTt
nhém chuyén trach. Nhom )a tham d0 khoa
)ao t6o t6i Phi-lip-pin va sau )6, cung v&i
cac chuyén gia n$&c ngoai, bdt )lu xdy
dOng cac khai nilm va y t$Zng cho QTT
mé&i. C" sZ )9 )i )Rn nh[ng quyRt )*nh nay
la kRt qu; kh;o sat sO hai long cYa thanh
vién va vilc )anh gia nhu clu cYa 300 thanh
vién )$=c I0a chUn ng-u nhién. I b$&c tiRp
theo, TYM thu thQp )ly )Y théng tin vX
thanh vién, gia )inh hU va I*ch sJ b7i
th$Lng. Trén c* sZ )6, mTt chuyén gia
thPng ké b;o hi9m quPc tR )a tinh toan rYi
ro, nh ng kho;n dO phong cln thiRt )9 thanh
toan b;o0 hi9m va mTt sP viin c;nh cho céc
mOc phi va tr= cMp cé th9 ap dVng cho mhi
s;n phem b;o hi9m. Do quyRt )*nh cuPi
cung ch$ )$=c )$a ra vao mua hé n m 2008
sau khi thi )i9m nén chiing t6i ch$a muPn )i
chi tiRt vao s;n phem (xem B;ng 1 gi&i
thilu vX s;n phem). Nh$ng v&i mOc phi
trong kh; n ng )éng gop, thanh vién TYM
s_nhQn )$=c nh[ng kho;n tr= cMp )$=c c;i
thiln )ang k9. B7i th$Lng trong tr$Lng h=p
c6 ng$Li chRt, g7m c; ch7ng con thanh
vién, ho c thanh vién nam viln s_ t ng
ménh. Va lIn ) lu tién t6i Vilt Nam, phV n[
ngheéo vung ndng thén s_ )$=c cung clMp
d*ch vV quc tiRt kilm m&i cho thanh vién )9
hU c6 kho;n thu nhQp thém khi vX gia.

11
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Hiln t6i, Quc TYM )ang thi )i9m cac s;n
phem t6i mTt chi nhanh va cho )Rn nay Quc
)a nhQn )$=c s0 tan thanh &p );o0. Mua he
n m 2008, Quc TYM s_ théng qua IIn cuPi
cung tMt ¢; s;n phem va thY tVc sau )6 bdt
)lu tri9n khai ch$"ng trinh ra toan bT 26 chi
nhanh.

5. T)Ong lai

Quc t$"ng tr= m&i cYa TYM v-n ph;i )Pi
m™t v&i nhiXu thach thOc. Nh[ng thach thOc
)ang ng6i nhMt 1a trinh )T chuy&n mon va sO
hi9u biRt cYa can bT Quc TYM, nh[ng
ng$Li s_ khdng ph;i chS qu;n ly c&c s;n
phem va thY tVc m&i (v&i t$ cdch 1a nhéan sO
cYa TK chOc B;0 hi9m TYM) ma b;n than
hU ph;i tin t$Zng vao md hinh s;n phem
mé&i, )9 r7i hU cé th9 thuyRt phVc khach
hang. Chung tdi cbng v-n cln c;i tiRn va
nang cMp hl thPng kR toan va sJa )Ki phin
mXm. CuPi cung, ching téi muPn biRn Quc
thanh mTt "Quc T$"ng hh" thOc thV, va s_
ph;i tim cach b;o0 );m )$=c sO tham gia cYa
thanh vién vao cdng tac giam sat, qu;n ly.

Theo nh[ng dO toan hRt sOc cen trUng cYa
chdng toi, Quc T$"ng tr='s_ trang tr;i )$=c
chi phi, bao g7m toan bT dO phong cln thiRt,
ngay t# n m )lu tién. Qua giai )o6n 4 n m,
theo dO toan Quc s_ c6 tkng cTng 250.000
thanh vién nghéo (theo dO toan la toan bT
60.000 thanh vién va gia )inh hU). Quc cbng
s_ tich lby )$=c vPn phép )*nh 10 tS§ )7ng
(70.000 USD) theo yéu clu cYa Ngh* )*nh
18. NRu mOc vPn yéu clu cé kh; n ng thMp
h"n, nh$ng it nhMt sau 5 n m, thi Quc B;o0
hi9m cYaTYMs_c6 )Y vPn )9 xem xét vilc
t ng tr= cMp ho™c gi;m mOc phi b;o hi9m
cho thanh vién.

MTt khi toan bT cac khau )i vao vQn hanh
nh*p nhang, Quc muPn can nhdc cac s;n
phem b;0 hi9m bK sung, nh$ b;o hi9m muoa
vV, gia slc hay tai s;n. TYM Mt cZi mZ
trong vilc chia sn kinh nghilm va h=p tac
v&i cac dO an va tK chOc tai chinh vi mé
khac, )¢ bilt la nh[ng dO an cYa HTi Lién
hilp PhV n[ Vilt Nam nham gitup hU tiRp
cQn cac mo hinh phong ng#a rYi ro )Ki m&i
va IMy khach hang lam trung tam.

QTT ""cm" Qug t)Ong trD mEi cca TYM
ThLi gian thanh 1Qp 1996 Hé 2008
Nha cung cMp TYM TK chOc B;0 hi9m T$"ng hh
Nha phan phPi TYM TYM
Ph6ém vi )iXu chSnh Khéng S_theo Ngh* )*nh 18
EPi t$=ng thV h$Zng 30.000 120.000 (bao g7m céac thanh vién trong gia )inh)
(2008)
Tinh bXn v[ng Nghi ngL Hoa vPn vQn hanh sau 1 n m
Phi b;o hi9m 200) / tuln cao h"n

Tr= chip tJ tuhit

500.000) cho thanh vién
200.000) cho ch7ng thanh vién

3.000.000 cho thanh vién
1.000.000 cho ch7ng va con thanh vién

Tr= cMp nam viln

200.000 mTt IIn duy nhit

1.000.000 trong vong 5 n m

B;o0 tr=sinh méng vPn | Xoa vPn d$ n= Xo04& d$ n= vPn va hoan I6i phin vPn )& hoan tr;
vay
Quc tiRt kilm h$u tri Khoéng cd Thanh toan toan bT sP tiXn )6ng gép cTng lai lby

tich
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ChuyCn *$i t$ chKc ? Thanh Hoa:

TAI C] CnU Tp CHPC
VA NGUQN NHAN LrC

Tim Gorman, T ch$c c$u tr® tr* em M-

Tom tXt: Tr%6c khi 70ng ki theo Ngh; 7;nh 28 & 165, cac ch%(ng trinh tai chinh vi md
(TCVM) ph9i chuyAn 7 i thanh t ch$c chuyén nghi3p v6i c( cMut ch$c ré rang va hi3u
qu9 v6i 78i ngY can b8 cé nOng IGc. Ch%(ng trinh TCVM Thanh Hoa 74 tr9i qua ti?n trinh
tai c( cMu, v6i k?t qu9 kh9 quan: nang cao hi3u qu9 hoPt 78ng, ¢9i thi3n d;ch vJ khach hang,
7Ny mPnh kiAm soat n8i b8, va tOng c%Dng hoPt 78ng gay qu-.

GiEi thi u

Trong bPi c¢;nh cYa nganh tai chinh vi md
Vilt Nam, rMt nhiXu cac cuTc th;o luQn vX
“chuy9n )Ki” )Xu h$&ng vao vMn )X ) ng ki
phap li cho cac nha cung cMp TCVM theo
Ngh* )*nh 28 & 165. Chuy9n )Ki khdng )*n
thuln ch$ la sO thay )Ki vX t$ cach phap
nhan )9 mTt nha cung cMp d*ch v TCVM cé
th9 trZ nén chuyén nghilp, bXn v[ng, va
hilu qu;. Trén thOc tR, chuy9n )Ki )7ng
nghda vé&i qué trinh nang cMp ngu:n nhan
I(c va tiRn t&i vQn hanh mTt cO c>u t$ chKc
hilu qu; va minh béch.

T# n m 2005 )Rn 2007, Ch$"ng trinh tai
chinh vi mé Thanh Hoa )a thOc hiln kR
ho6ch tai ¢® cMu trén diln rTng nham vao
hai mVc tiéu chinh k9 trén. E$=c thanh IQp
n m 1998 v&i t$ cach la mTt dO an cYa hTi
phV n[ tSnh Thanh Hoa (v&i hh tr= k3 thuQt
va ngu7n vPn t# TK chOc cOu tr=trn em Mc
t6i Vilt Nam), Ch$"ng trinh hiln )ang
chuen b* cac b$&c )9 ) ng ki la mTt tK chOc
TCVM )Tc 1Qp theo Ngh* )*nh 28 & 165.
Tr$&c khi xin cMp phép, ch$"ng trinh va
cac )Pi tac )a quyRt )*nh tr$&c tién ph;i tQp
trung vao vMn )X phat tri9n tK chOc; tuy9n
dVng thém nhan I0c chuyén nghilp )9 vQn
hanh bT may lanh )60 va tK chOc; xay dOng
mTt ¢® cMu tK chOc m&i vQn hanh )7ng bT
va hilu qu; h"n. NhL c6 sO thay )Ki nay,

ch$"ng trinh )& trZ nén hi u qué hOn, t ng
c$Lng )$=c kiCm soat n5i b5 va nang cao
chit I$=ng dtch vJ khach hang. Ch$"ng
trinh cbng trZ nén )Tc IQp vX m~t chOc n ng
v&i HTi phV n[ trong ho6t )Tng )iXu hanh
hang ngay

Li do téi cO c>u?

KR ho6ch tai ¢* cMu nham khdc phVc nh[ng
trZ ng6i chinh ma ch$*ng trinh g p ph;i.
Thach thOc 1&n nhiMt 1a s( hGn ch; nHng I (c
cYa )Ti ngb can bT ch$"ng trinh. Trong c*
cMu tr$&c )ay, phin 1&n can bT la ng$Li cYa
hTi phV n[ lam vilc ban chuyén trach cho
ch$*ng trinh theo c® chR kiém nhilm. Tuy
c6 kinh nghilm trong ho6t )Tng xa hTi
nh$ng can bT hTi phV n[ v-n g™ p ph;i it
nhiXu hén chR trong I3nh vOc cung cMp d*ch
vV tai chinh. H6n chR vX chuyén mén )a t6o

13

WeN 3ilIA QW IA yujyd reyun u g


http://www.pdffactory.com

Nhém Cbdng tac TCVM Vi t Nam

B n tin tai chinh vi mé Vilt Nam

14

ra nh[ng khé kh n trong ki9m soat nTi bT va
I0a chUn thanh vién, xuMt hiln mTt sP 1$=ng
1&n cac khach hang ;o (nh[ng ng$Li dung
tén cYa bén bé hay hU hang )9 vay t#
ch$"ng trinh cac kho;n vay gTp). M c du )a
c6 mTt v n phong qu;n Ii nh\ cMp tSnh ho6t
)Tng (t# n m 2003) nh$ng ch$"ng trinh v-n
thiRu mTt )Ti ngb can bT chuyén nghilp )9
h$&ng d-n hob6t )Tng va Ién kR ho6ch cho
t$"ng lai

Bén c6nh )6, ch$"ng trinh cbng ch*u ;nh
h$Zng cYa m5t cO c>u t$ chKc c:ng k*nh
va khong hi u qu6. C* cMu tK chOc tr$é&c
)ay g7m 3 cMp (xem Hinh 1), tuy nhién,
trdch nhilm va vai tro gi[a cac cMp khéc
nhau khéng )$=c phan )*nh rd rang, va mTt
sP chOc n ng b* I"p 16i mTt cach khéng cln
thiRt Z cac cMp khac nhau. C*® chR quyXn hén
)a cMp hén chR sO trao )Ki gi[a )Tingb qu;n
li ch$"ng trinh, khach hang va cac can bT
tin dvVng cMp xa. Chinh vi vQy, nh[ng ph;n
h7i cYa cMp qu;n i )Pi t&i khach hang va
n ng I0c gidm sat )Xu b* hén chR rit nhiXu.

MTt Ii do khac cYa qué trinh téi c™ cMu la
)*nh h$&ng cYa ch$"ng trinh phMn )Mu trZ
thanh mTt tK chOc TCVM )$=c cMp phép
theo Ngh* )*nh 28 & 165. E9 )$=c cMp phép
theo ngh* )*nh, ch$"ng trinh cln ph;i cé
mTt ¢c” cMu tK chOc chuyén nghilp v&i trV sZ
chinh va )Ti ngb qu;n Ii cé trinh )T, ¢* chR
qu;n tr*, ki9m soat nTi bT va qu;n ly rYi ro
ménh. MVc tiéu cYa kR ho6ch tai ¢ cMu la
nham tiRp cQn gln h*"n v&i cac yéu clu cYa
ngh* )*nh; )7ng thLi xay dOng mTt tK chOc
)Tc IQp, 1&n ménh va vQn hanh tPt trong moi
tr$Lng ) Iy biRn )Tng cYa nganh TCVM Vilt
Nam. E c bilt, vilc tai ¢* cMu nham t6o
dOng nén mTt ¢c” chR )Tc IQp trong )6 HTi
phV n[ s_khdng con )dng vai trd )iXu hanh
trOc tiRp nh$ tr$&c )ay ma “rat 16i” v&i vai
trd qu;n tr* va chY sZ h[u

Céc thay *$i chinh

E9 gi;i quyRt caAc vMn )X nay, TK chOc cOu
tr=trn em Mc va HTi phV n[ tSnh Thanh Hoa
)a phPi h=p xay dOng mTt kR hoach tK chOc
va ap dvng nh[ng thay )Ki chinh vX nhan sO

)9 bK sung ngu7n I0c cho ¢® cMu m&i.

ThO nhMt, cO c>u t$ chKc 2 ¢>p )a thay thR
c" cMu tK chOc 3 cMp tr$&c )ay. I chMp cao
nhMt vHn phong chinh )"t t6i thanh phP
Thanh Hoa. C" quan nay chiu trdch nhilm
IQp kR ho6ch va chiRn I$=c kinh doanh, qu;n
Ii tai chinh va giam sat ho6t ) Tng cYa c4c chi
nhanh ¢>p huy n - n"i ch*u trach nhilm vX
cac ho6t )Tng cho vay hang ngay cYa
ch$"ng trinh. Ch$"ng trinh khéng tiRp tVc
duy tri cac chi nhanh cMp xa va lam vilc trOc
tiRp v&i HTi phV n[ xa. HTi phV n[ xa phPi
h=p cung cMp )*a )i9m hUp va tK chOc cac
ho6t )Tng hh tr= nh$ gidm sat khach hang.

V" v>n *" ngu:n nhan I(c, cac v* tri mé&i
v&i md t; cong vilc rd rang )$=c bK sung.
Sau )6 )a tuyCn dJng thém can b5 chuyén
mon vao cac v* tri. T6i v n phong chinh,
ong Nguyin H;i E$Lng la mTt can bT qu;n
Ii nhiXu kinh nghilm )& )$=c tuy9n dVng
vao v* tri m&i Giam )Pc )iXu hanh v&i trach
nhilm chinh trong ¢® cMu tk chOc m&i nay la
cung lam vilc v&i ChY ttch hTi phV n[ tSnh
)9 h$&ng d-n thOc hiln cac )*nh h$&ng
chiRn 1$=c va qu;n li ho6t )Tng cYa céac chi
nhanh cMp huyln. MTt can bT kR toan la Lé
Quang Ly cbng )& )$=c tuy9n dVng )9 giam
sat hl thPng sK sach kR toan va qu;n ly tai
chinh cYa ch$"ng trinh. T6i cMp chi nhénh,
cac tr$Zng chi nhanh chuyén trach va tr=li
tr$Zng chi nhanh cbng )$=c tuy9n dVng )9
giam sat ho6t )Tng cho vay. D$&i cMp qu;n
ly chi nhéanh la cac can b5 tin dJng chuyén
mon, lam vi ¢ chuyén trach. Cac can bT
nay lam vilc Z trV sZ t6i huyln nh$ng
th$Lng xuyén g p go khach hang t6i lang
xd. Trong suPt qua trinh tai ¢* cMu tK chOc,
mTt kR ho6ch )Tng vién can bT cbng )$=c
thOc hiln nham phét tri9n d*ch vV khach
hang va chMt 1$=ng d$ n= cho vay.

Tac *5ng c<avi ctéicOc>u

Nh[ng thay )Ki trén )& t6o ra nh[ng ;nh
h$zZng to 1&n va tich cOc t&i ho6t )Tng cYa
ch$"ng trinh, )ang 1$u y nhit Ia trong céac
I3nh vOc sau:
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